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Drugi projektni rezultat:

Alati za e-u€enje o zelenom i druStvenom poduzetniStvu

Modul 2

Izrada poslovnog plana/smjernice za online prezentaciju plana

Razvio

Partner br. 2, Udruga Breza
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Sufinancirano sredStVi"_'_'a stavovima ( miglienjima Europske unije Il Europske izvrine agenciie za obrazovanje | kuftury (EACEA), Ni Europska unija ni
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Cilj modula:

Ciljevi ucenja:

Ishodi ucenja:

Sadrzaj:

Dodijeljeno vrijeme:

Hashtag modula

Pt ot Sufinancirano sredstvima
LS programa Europske unije
o Erasmus+

Ovaj modul ima za cilj pruziti sudionicima osnovno razumijevanje drustvenih poduzeca i
poslovnih planova, korisne alate, resurse i savjete uspjesnih mladih poduzetnika u
odredenim podrucjima kako bi im pomogli da razviju svoje ideje poduzeca ili start-upa koji
bi zadovoljili potrebe lokalne zajednice. Takoder ima za cilj poticati razvoj mekih vjestina
koje su nuzne za isticanje na trzistu, s naglaskom na kreiranju online prezentacije svog
rada.
Do kraja ovog modula, ucenik bi trebao moci:

e razumijeti koncept drustvenih inovacija i drustvenog poduzetnistva,

e opisati nacrt poslovnog plana,

e razlikovati uspjesnu prezentaciju od neuspjele prezentacije.
Do kraja ovog modula, ucenik bi trebao moci:
definirati osnovne karakteristike drustvenih poduzeca,

e razviti osnovu poslovnog plana,

e prepoznati vlastite meke vjestine i znati na kojim vjestinama raditi,

e izraditi online samoprezentaciju i prezentaciju svog rada.
Uvod
Drustveno poduzetnistvo uvazavanje je drustvenih problema i ostvarivanje drustvenih
promjena koristenjem nacela poduzetnistva. Nevjerojatni ljudi iznose svoje ideje i donose
promjenu drustvu unato& svim izgledima. Zelite li biti dio toga? Pratite ovaj modul i
saznajte sto su drustveno poduzece i plan poslovanja, kako ih izraditi i pokrenuti, koje su
vam vjestine potrebne da postanete uspjeSan mladi poduzetnik koji se izdvaja iz mase i
moze predstaviti sebe i svoj rad. Pregledajte poglavlja, nadahnite se sjajnim priCama,
uzivajte u aktivnostima i rijeSite kviz, sretno!
TEMA 1. Drustveno poduzece
1.1. Sto je drustveno poduzeée?
1.2. Na Sto se usmijeriti?
1.3. Primjeri drustvenih poduzeca
Pitanja za razmisljanje (3 pitanja)
TEMA 2. Plan drustvenog poslovanja
2.1. Sto je poslovni plan?
2.2. Sto ukljugiti u svoj poslovni plan?
2.3. Analiza trzista
Pitanja za razmisljanje (3 pitanja)
TEMA 3. Samopredstavljanje
1.1.'WOW' faktor
1.2. Savjeti i trikovi kako se predstaviti online
Pitanja za razmisljanje (3 pitanja)
Studije slucaja (2)

1. New generation of social entrepreneurs: Exploratory research and cross case

study analysis of new generation of social enterprises
2. The Case for a Socially Oriented Business Model Canvas: The Social Enterprise
Model Canvas

Aktivnosti (3 aktivnosti)

1. Pricanje prica

2. World cafe

3. Virtualne aktivnosti igranja uloga
Dodatna literatura (popis dodatnog materijala)

Kviz (10 pitanja)
Reference

~5 sati

#kreatorpromjena

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nfih.
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Uvod

Drustveno poduzetnistvo uvazavanje je drustvenih problema i ostvarivanje drustvenih promjena koriStenjem nacela
poduzetnistva. Nevjerojatni ljudi iznose svoje ideje i donose promjenu drustvu unato¢ svim izgledima. Zelite li biti dio toga?
Pratite ovaj modul i saznajte $to su drustveno poduzece i plan poslovanja, kako ih izraditi i pokrenuti, koje su vam vjestine
potrebne da postanete uspjeSan mladi poduzetnik koji se izdvaja iz mase i moze predstaviti sebe i svoj rad. Pregledajte
poglavlja, nadahnite se sjajnim pricama, uzivajte u aktivnostima i rijeSite kviz, sretno!

TEMA 1: Drustveno poduzece
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Vizualni prikaz procesa drustvene inovacije pocevsi od prepoznavanja drustvenih problema. (nd).

Prije nego uronite u temu drustvenog poduzetnistva, vazno je razumjeti koncept drustvenih inovacija. Prema Mulganu, to
se odnosi na inovativne aktivnosti i usluge osmisljene za rjeSavanje drustvenih potreba (2006., str. 146). Autor navodi da
postoje dva glavna pristupa razumijevanju kako te promjene nastaju. U prvom je drustvena promjena uzrokovana vrlo
malim brojem herojskih, energicnih, nestrpljivih ljudi koji su preoblikovali svijet, potiCuéi lijenu i plasljivu vecinu na
promjenu (Mulgan, 2006., str. 148). Druga je perspektiva drugacija kada je u pitanju razumijevanje tko potice drustvene
inovacije jer su pojedinci predstavljeni kao nositelji ideja, a ne pokretaci. Mulgan ukazuje na to da su dalekosezni pokreti
promjena, poput feminizma ili zastite okoliSa, ukljucili milijune ljudi i desetke intelektualnih i organizacijskih voda, od
kojih su mnogi imali dovoljno poniznosti shvatiti da su ¢esto samo slijedili promjene u javnoj svijesti (2006., str. 149).
Bilo da su usredotocene na pojedince ili na Sire pokrete, te dvije perspektive drustvenih inovacija pruzaju vrijedne uvide.
Obje istiCu da je drustvena inovacija utemeljena u kulturi i kombinaciji isklju¢enosti, ogorenosti, strasti i predanosti koje
¢ine drustvenu promjenu moguéom (Mulgan, 2006., str. 149).

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
Fatal Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njil
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1.1  Stoje drustveno poduzeée?
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[Vizualni prikaz drustvenog poduzeca]. (nd). https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esa/social-enterprise

Video za zagrijavanje: Socijalno poduzece 101

Drustvena poduzeca su tvrtke koje posluju iz drustvenih ili ekoloskih razloga. Kako se navodi na portalu Social
Enterprise UK, socijalna poduzeca predstavljaju bolji nacin poslovanja, onaj koji daje prednost dobrobitima za ljude i
planet i koji koristi najvec¢i dio profita za unapredenje svoje misije. Drustvena poduzeé¢a pomazu smanjiti ekonomske
nejednakosti, poboljsati drustvenu pravdu i ekolosku odrzivost. Kao i sva druga poduzeca, nastoje ostvariti profit. No
nacin na koji rade, koga zaposljavaju i kako koriste svoj profit mijenja Zivote i zajednice diljem svijeta (Social Enterprise
UK, nd). Potpuna definicija drustvenog poduzeéa moze se pronacéi u knjizi Emergence of Social Enterprise (Borzaga &
Defourny, 2001). Neki su kriteriji viSe ekonomski, dok su drugi prvenstveno drustveni. Kako bi opisali ekonomsku i
poduzetnicku dimenziju, autori su postavili Cetiri kriterija:

a) Kontinuirana djelatnost, proizvodnja i prodaja robe i/ili usluga

Drustvena poduzeca izravno su uklju¢ena u proizvodnju dobara ili pruzanje usluga. Proizvodna djelatnost je
razlog, ili jedan od glavnih razloga, postojanja drustvenih poduzeca.

b) Visok stupanj autonomije

Drustvena poduzec¢a stvara odredena skupina ljudi na temelju autonomnog projekta i zatim upravlja njima.
Drustvenim poduzeéem ne upravljaju, izravno ili neizravno, javna tijela ili druge organizacije (savezi, privatne
tvrtke itd.). Imaju pravo zauzeti vlastiti polozaj na trzistu i odluciti kada prestati s djelovanjem.

c) Znacajna razina ekonomskog rizika

Oni koji pokreéu drustveno poduzece preuzimaju rizike te inicijative. Za razliku od vecine javnih ustanova, njihova
financijska odrzivost ovisi 0 naporima njihovih ¢lanova i radnika da osiguraju odgovarajuc¢a sredstva.

d) Minimalna koli¢ina plac¢enog rada

Kao i kod veéine tradicionalnih neprofitnih organizacija, socijalna poduze¢a mogu kombinirati nov¢ana i
nenovCana sredstva, volonterski rad i placene radnike. Medutim, aktivnost druStvenog poduzeca zahtijeva
minimalnu koli¢inu pla¢enog rada.

Kako bi obuhvatili drustvenu dimenziju, autori su predlozZili pet kriterija:
e) Jasan cilj za dobrobit zajednice

Drustvena poduzecéa nastoje sluziti zajednici ili odredenoj skupini ljudi. Jedna od osnovnih znacajki je zelja za
promicanjem osjecaja drustvene odgovornosti na lokalnoj razini.

f) Inicijativa koju je pokrenula grupa gradana

Drustvena poduzeca su rezultat kolektivne dinamike koja ukljucuje ljude koji pripadaju zajednici ili grupi koja dijeli
odredenu potrebu ili cilj; ova kolektivha dimenzija mora se odrzavati kroz vrijeme, iako se ne smije zanemariti
vaznost vodstva — Cesto utjelovljena u pojedincu ili manjoj skupini.

g) Moc¢ odluéivanja koja se ne temelji na vlasnistvu kapitala

Financirano sredstvima Europske unife. (zneseni stavovl | miglienja su stavovi | mislienja autora | ne moraju se podudarati sa

KR Sufinancirano sredstvima stavovima | miglienjima Europske unije Ili Europske izvréne agencije za obrazovanje i kultury (EACEA), Ni Europska unija ni
% B programa EUI’O[JS](B unije EACEA ne mogu se smatrali odgovornima za njih.
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To se opcenito odnosi na nacelo ‘jedan ¢lan, jedan glas' ili barem na proces odlucivanja u kojem se glasacka mo¢
u upravnom tijelu s kona¢nim pravom odlucivanja ne rasporeduje prema kapitalnim udjelima. StoviSe, iako su
vlasnici kapitala vazni, pravo odlucivanja opcenito dijeli se s ostalim dionicima.’

h) Sudionicka priroda, koja ukljucuje razlicite korisnike na koje aktivnost utjece

Zastupljenost i sudjelovanje korisnika ili kupaca, utjecaj dionika na donosenje odluka i participativno upravljanje
Cesto su vazne karakteristike drustvenih poduzeéa. U mnogim slucajevima, jedan od ciljeva drustvenih poduzeéa
je jacanje demokracije na lokalnoj razini kroz gospodarsku aktivnost.

i) Ogranicena raspodjela dobiti

Drustvenim poduzecima nije dopusteno slobodno rasporedivati svoju dobit ili kapital. Medutim, ovaj koncept ne
kaze da oni ne smiju stvarati profit i dopusta odredenu distribuciju, ali samo u sluc¢aju kada je povezana s ciljem
ili misijom organizacije.

(Borzaga & Defourny, 2001, str. 16-18)

1.2  Na S$to se usmijeriti?

peveLorment OLIALS

1 ] GODDHEALTH QUALITY 6 CLEANWATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

Pl

AND SANITATION

DECENT WORK AND i 1“ REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

B | =
SUSTAINABLE
RSTITUTIONS DEVELOPMENT

w, @ GOALS

[ Vizualni prikaz onoga na $to bi se drustvene inovacije trebale usredotoditi u okviru ciljeva odrzivog razvoja, kako je navedeno u Agendi odrzivog razvoja do
2030. ]. (nd). https://www.un.org/development/desa/disabilities/envision2030.html

Na platformi eduCBA navedeno je da je drustveno poduzetni$tvo usmjereno na otkrivanje kako odredeni problem
nastaje i kako poduzetnik koristi inovativne, prakticne ideje i poslovne strategije za pronalazenje rjeSenja problema
koristeci dostupne resurse. Drustveni poduzetnici pokusavaju iskoristiti razlicite dostupne resurse za stvaranje boljeg,
naprednijeg drustva (eduCBA, nd). Prema Mulganu, polazi$te za inovaciju je ideja o potrebi koja nije zadovoljena (2006.,
str. 149). Autor navodi da su ponekad te potrebe ocite, poput gladi, besku¢nistva ili bolesti, ali ponekad su potrebe manje
oCite ili neprepoznate, primjerice rasizam ili potreba za zastitom od nasilja u obitelji. Autor nastavlja objasnjavajuéi kako
je empatija polazisSte, a etnografija je, znanstveni opis ljudi i kultura s njihovim obicajima, navikama i medusobnim
razlikama, obi¢no relevantniji formalni alat od statisticke analize (2006., str. 150). Osobne motivacije igraju klju¢nu ulogu,
ljudi mozda Zele rijesiti vlastite probleme, a mozda ih motivira patnja njihovih prijatelja ili obitelji. Zakljuc¢ak je da neki od
najucinkovitijih nacina za njegovanje drustvene inovacije pocCinju s pretpostavkom da su ljudi kompetentni tumaci
vlastitih Zivota i sposobni rijesiti vlastite probleme (Mulgan, 2006., str. 150).

1.3 Primjeri drustvenih poduzeéa
Mnogo je primjera drustvenih poduzeca iz kojih mozemo crpiti inspiraciju, kao Sto su:

e Fair Phone,, tvrtka koja izraduje novu vrstu potrosackih elektroni¢kih uredaja, onih koji su izradeni od materijala
koji ne izazivaju sukobe, osigurava postene plaée radnicima koji ih izraduju, nudi postenu i transparentnu cijenu
za krajnjeg potrosaca i ne primjenjuje nepostene strategije, kao Sto je zaklju¢avanje pametnih telefona ili
izgradnja vlasnickog softvera ili hardverskih sucelja;

e Community shop , trznica hrane koja prodaje hranu zajednicama s niskim prihodima po snizenoj cijeni. Hrana s
popustom se donira ili kupuje vrlo jeftino od dobavljac¢a hrane i drugih supermarketa koji ne mogu sami prodati
hranu iz niza razloga, kao $to su rok trajanja koji se priblizava, udubljene limenke i pogreSno oznacavanje
proizvoda;

"Dionici su pojedinci, grupe ili organizacije koje su izravno ukljucene ili na koje projekt, proizvod, usluga ili poduzece neizravno utjece.

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa

T Sufinancirano SFEdStVirﬂa stavavima | migleniima Europske unije Il Eurapske izvréne agenclie za obrazovanje i kultury (EACEA), Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njil
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e Textbooks for Change , drusStveno poduzece koje prikuplja rabljene udzbenike na kraju svakog polugodista.
UcCenici poklanjaju svoje rabljene udzbenike. Udzbenici se preprodaju studentima na sveucilistu na kojemu se
prikupljaju ili se poklanjaju studentima u potrebi na sveucilistima u zemljama u razvoju. Dobit se dijeli izmedu
studentskih grupa/klubova, koristi se za podmirenje troskova administracije programa, a sva preostala sredstva
koriste se za podrsku socijalnim programima u zajednicama u razvoju;

e Water Health International , drustveno poduzece koje gradi male stanice za procCiS¢avanje vode u zajednicama u
zemljama u razvoju koriste¢i dostupne gotove proizvode. PoCetna sredstva za njegovu izgradnju mogu se
prikupiti tradicionalnim metodama poput prikupljanja i donacija; zajednice mogu biti djelomicni vlasnici (ili
potpuni vlasnici, ako koriste kooperativni poslovni model). Tekuéi troSkovi odrzavanja i osoblja pokrivaju se
prodajom prociséene vode korisnicima za cijenu gotovo jednaku nuli;

e [Edgar and Joe's , pekarnica/restoran ili druga ustanova za opskrbu hranom koja se fokusira na poticanje razvoja
vjestina tesko zaposljivih skupina, kao $to su mladi u riziku i bivSi ovisnici. Dobit od prodaje hrane i pi¢a ide na
place, obuku i programe socijalnog poboljSanja za osoblje-korisnike;

e Rubber Banditz , drustveno poduzece koje prodaje jednostavnu i pristupacnu opremu za vjezbanje. Oprema
predstavlja alternativu teretani za one koji si to ne mogu priustiti a profit i proizvodi koriste se za
subvencioniranje outreach programa koji promoviraju zdrav Zivot, a Ciji je cilj pomoci i podrzati one kojima su
uskracene odredene usluge ili prava.

e Think Impact, tvrtka koja okuplja putnike s iskustvom koji promicu interkulturalno ucenje i zalazu se za pozitivan
drustveni utjecaj na lokalnu zajednicu. Pritom se sav profit vraca u te zajednice;

(thesedge.org, 2018.)

e TOMS Shoes , neprofitna tvrtka koja nudi adekvatnu obucu za djecu u zemljama u razvoju. Uz svaki par cipela
koje kupite od njih, oni ¢e donirati odgovarajuci par djetetu u potrebi. Te im cipele omogucuju da se sigurno igraju
i idu u Skolu: pozitivho utje¢u na njihovo zdravlje i na izgradnju samopouzdanja;

e Helpfreely , neprofitna organizacija od koje mozete kupiti bilo koji proizvod pridonoseci pritom cilju/inicijativi
prema vlastitom izboru. Njihov cilj je podrzati neprofitne organizacije, podi¢i drustvenu svijest i osnaziti ljude za
dobrotvorno djelovanje. To cCine putem integrirane internetske mreze koja ljudima omogucuje prikupljanje
sredstava dok kupuju bez dodatnih troskova. Kupujete proizvod koji ste zeljeli po redovnoj cijeni s postotkom koji
ide prema cilju po vasem izboruy;

(Conscious connection, 2021.)

e Resonate , neprofitno drustveno poduzeée koje Zenama i djevojkama u Ruandi i cijeloj Istocnoj Africi pruza
iskustvenu obuku o vodstvu kako bi ih ujedinilo i podrzalo u uvodenju promjena u svojim zajednicama. Rodna
nejednakost koci rast i razvoj zajednica, kako na lokalnoj, tako i na globalnoj razini. Obucavajuci Zene da postanu
vode, Resonate oslobada njihovo samopouzdanje, snagu i mo¢ kako bi postale predvodnice pozitivhog rasta u
svojim zajednicama;

e Shea Yeleen , tvrtka koja je posvecena ekonomskom osnazivanju Zzena proizvodaca karite maslaca u ruralnoj
Gani. Tvrtka pomaze Zenama iz Gane da na globalno trziSte iznesu visokokvalitetne organske proizvode od karite
maslaca, istovremeno im osiguravajuci izvor place. Kroz njihov poslovni model, shea stabla su zasticena od
sjeCe, potrosaci imaju pristup zdravim i prirodnim proizvodima za njegu tijela, a zene su financijski i emocionalno
osnazene.

(EcoWatch, 2016.)

Pitanja za razmisljanje
e Kad biste preko no¢i mogli napraviti znac¢ajnu promjenu koja bi poboljSala zivot u vasoj zajednici, Sto bi to bilo?
o Sto mislite, koji je idealan omjer izmedu sluzenja drustvenoj svrsi i stvaranja profita?

e Sjetite se nekog hobija koji imate. Mozete li ga vidjeti kao poduzetnicku ideju?

§ i . Financirana sredstiima Europske unife. (znesent stavowl | midliena su stavoyl | mislienja autora | me moraju se podudarati sa
i e Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
‘; : programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za .'.*J'Jh
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[Vizualni prikaz ¢imbenika koje treba uzeti u obzir pri izradi drustvenog poslovnog plana]. (nd).
https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2013/12/16/what-is-social-business-in-the-cloud

Video za zagrijavanje: The Business Model Canvas - 9 Steps to Creating a Successful Business Model - Startup Tips

Ako zelite pokrenuti drustveno poduzece ili proSiriti postojeéi posao, potreban vam je poslovni plan. Poslovni plan
pomod¢i ¢e vam prikupiti sredstva ako je potrebno i planirati rast poslovanja kako biste poboljSali Sanse za uspjeh
(growthink, 2022.). Ali kako zapoceti pisanje drustvenog poslovnog plana, sto treba ukljuciti i Sto je vazno znati o trzistu
na koje ¢ete uéi? Odgovori slijede u nastavku ovog modula.

2.1  Sto je plan drustvenog poslovanja?
SWOT

E
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ANALYSIS

Poslovni plan alat je koji vam pomaze razjasniti svoju ideju, identificirati izazove i pratiti vas napredak. Kako piSe na web
stranici Society Profits (nd), svrha mu je pomoc¢i identificirati primarni cilj drustvenog poduzeca, osmisliti konkretan
akcijski plan unutar kojeg ¢e se u konacnici ostvariti svi popratni ciljevi, odrediti precizne kvalitativne i kvantitativhe
kriterije za dizajn, mjerenje i poboljSanje ucinka potencijalnog drustvenog poduzeca, i donositi odluke vezane uz
detekciju potrebnih resursa, kao i za troskove i prihode poduzeca. Struktura poslovnog plana uspostavit ¢e kljucne
elemente koji ¢e omoguditi poduzetnicima da na sveobuhvatan i jednostavan nacin usmjeravaju tijek svog poslovanja,
omogucuju¢i im da rijeSe svaki problem koji bi se mogao pojaviti u buduénosti (Villanueva, 2020., str. 230). lako je

Financirana sredstiima Europske unife. (znesent stavowl | midliena su stavoyl | mislienja autora | me moraju se podudarati sa

T Sufinancirano SfedStVirﬂa stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
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nekoliko autora razvilo razliCite strukture poslovnih planova, svi oni imaju klju¢ne elemente zajednicke:
1. lzvrsni sazetak

Najvazniji aspekti poslovnog plana predstavljeni su u izvrSnom sazetku® Taj dio ne bi trebao biti predugacak,
najviSe dvije stranice, i trebao bi pobuditi interes Citatelja. Preporucuje se pripremiti taj sazetak nakon sto je cijeli
plan zavrsen.

2. Opis tvrtke

Treba ukratko objasniti koje su funkcije poduzeéa, koje ée proizvode ili usluge nuditi, koja je svrha poduzeca i
njegov doprinos drustvu. Vazno je navesti naziv tvrtke, njezin logotip i slogan.

3. Strateski plan®
U ovom odjeljku morate utvrditi ciljeve tvrtke i koje su strategije za njihovo postizanje.
4. Marketinski plan

U ovom odjeljku morate razviti sve strategije za povecanje prodaje, kao i naznaciti kako ¢e proizvod biti lansiran.
Iz tog razloga, morate se zapitati: Koja je vasa potencijalna potraznja? Tko su vasi konkurenti? Na koji nacin ¢e se
oglasavanje provoditi? Mora se postaviti i politika cijena.

5. Administrativni i operativni plan

Operativni plan mora odrazavati organizacijsku strukturu koju ¢e tvrtka imati. Moraju biti ukljuceni polozaji i
funkcije svakog ¢lana. Osim toga, morate opisati proizvodni proces, opremu i zalihe koje ¢e tvrtka imati.

6. Financijski plan

Financijski plan mora prikazati sve financijske projekcije vazne za pocetak poslovanja: proracun prihoda,
proracun ulaganja, proracun nabave, proracun marketinga i prodaje, administrativni proracun, financijske
troskove, novcani tijek i financijsku procjenu.

(Villanueva, 2020., str. 230)

Snage, slabosti, prilike i prijetnje takoder se uzimaju u obzir. Ovdje je opceniti primjer spomenutih ¢imbenika o
drustvenim poduzecima opcenito, ali kada izradujete vlastiti plan drustvenog poslovanja, morate uzeti u obzir
one koji su specificni za vas i vase poslovanje. Na primjer, vaSa snaga moze biti u ponudi pristupacénih proizvoda
nerazvijenim zajednicama, ali vasa slabost je to Sto nemate internetsku platformu za promicanje svog
poslovanja. Budite iskreni i realni!

Snage

S1: Ljudi i drustvena svrha dolaze ispred kapitala, sto
implicira da ljudi poduzece dozivljavaju kao sredstvo
osobnog rasta, a ne kao nacin Zivota; stoga su
motivirani poslom.

S2: Djeluje kroz pravednu i drustvenu raspodijelu
koristi; stoga ¢lanovi osjec¢aju da postoji pravednost u
raspodieli dobiti, Sto jaca povjerenje medu ¢lanovima
organizacije.

S3: Solidarnost se prakticira, zajednica ima koristi jer
tvrtka ulaze u lokalne socijalne radove, stvarajuci
radna mjesta medu lokalnim radnicima, postizuci
drustvenu uklju¢enost bez obzira na spol, rasuy,
etnicko podrijetlo ili bilo koji drugi diskriminirajuci
aspekt.

S4: Tvrtka je neovisna o javnim vlastima, sto jamci da
Cesto interne odluke ne ovise o vanjskim
cimbenicima.

Mogucénosti
01: Clanovi se mogu osloniti na nove informacijske i

komunikacijske  tehnologije, koje s malim
proracunom daju vidljive rezultate, kao $to je
koristenje e-ucenja i sl.

02: Mogu iskoristiti  slabost tradicionalnih

kapitalistickih tvrtki koje se ne mogu ukljuciti na

Slabosti

W1: Tvrtka ovisi o dobrim rezultatima svojih ¢lanova,
Sto nije uvijek moguce.

W2: Tvrtka zbog svoje veliCine moze imati
financijskih problema.

W3: Clanovi mozda nisu dovoljno obrazovani.

Prijetnje

T1: Tradicionalna poduze¢a ovu vrstu socijalne
ekonomije mogu shvatiti kao prijetnju; stoga mogu
pretrpjeti vanjsku agresiju.

T2: Mogu biti osjetljiva na ekonomske krize koje
pogadaju zemlju.

%Pisani prikaz koji donosi pregled glavnih to¢aka duljeg izvje$¢a, poslovnog plana itd.

3Stratesko planiranje je proces u kojem ¢&elnici organizacije definiraju svoju viziju buducénosti i identificiraju ciljeve svoje organizacije. Proces

ukljucuje utvrdivanje redoslijeda u kojem bi se ti ciljevi trebali realizirati kako bi organizacija mogla postici svoju viziju.

§ i . Financirana sredstiima Europske unife. (znesent stavowl | midliena su stavoyl | mislienja autora | me moraju se podudarati sa
. fal Sufinancirano sredstvmpa stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
a4 By programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrafli odgovornima za njih
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neprofitno trziste.

03: RazliCite tvrtke ovog tipa mogu se organizirati u
veca udruzenja koja im omogucuju da se natjeCu s
velikim tvrtkama, pri ¢emu ne predstavljaju prijetnju
jedni drugima.

(Villanueva, 2020., str. 230-231)

Mnogo je predlozaka poslovnih planova, stoga je vazno dobro istraziti, ali i biti kreativan u predstavljanju svog
poslovanja u najboljem svjetlu. U idealnom slucaju, trebali biste obuhvatiti sve najvaznije tocke, no konacni izgled
vaseg drustvenog poslovnog plana ovisi 0 vama.

2.2 Sto ukljugiti u svoj plan drustvenog poslovanja?
Kada piSete svoj prvi poslovni plan trebali biste odgovoriti na sljedeca pitanja:
e Koja je vasa ideja? Sto nudite svojim kupcima?
e Tko su vasi kupci? Tko ¢e kupiti vas proizvod ili uslugu?
e Tko su vasi korisnici? Tko ¢e imati korist od onoga Sto radite?
e Kako ¢ete promovirati svoje poduzece? Kako planirate doéi do kupaca i korisnika?

e Tko jos radi nesto slicno? Tko su vasi konkurenti? Odvojite vrijeme da razmislite o tome $to rade dobro i ucite od
njih.

e Koraci za postizanje vasih ciljeva. Rasc¢lanjivanje stvari na radnje korak po korak pomoci ¢e da se vasa ideja Cini
ostvarivom, a takoder ¢e sprijeciti da vam nesto odvrati pozornost.

e Koji su vam resursi potrebni — ljudi, materijali?
e Koliki ¢e biti vasi prihodi? Koliko su ljudi spremni platiti za vase usluge?
e Koliki ¢e biti vasi troskovi? Treba uzeti u obzir troSkove ljudi, opreme i prostora.
e Koliko ée vam novca ostati? Hocéete li ostvariti pokric¢e ili profit?
(Skola za drustvene poduzetnike, nd)

2.3 Analiza trzista

Market
Mavket A
Share Suge Market

I U o
Sperm AM owket /

/ Customer Mix

C%@Yw

[Graficki prikaz ¢imbenika koje treba uzeti u obzir pri provodenju analize trzista] (nd). https:/articles.bplans.com/market-analysis-for-your-online-business/

Competitory

Analiza trziSta omogucuje razumijevanje cjelokupnog trzista i daje vam sve informacije potrebne za odredivanje je li
proizvod, usluga ili ideja valjana poslovna prilika. Analiza trzista je proces procjene i utvrdivanja razlicitih faktora i stanja
na trziStu unutar odredene industrije (Valcheva , nd). Ako Zelite Ciniti uspjeSne marketinske korake, morate stalno
nadogradivati svoje znanje o trzistu. To je vazno za vase poslovanije jer:

e drzivas u tijeku s onim sto se dogada s vasim konkurentima, kupcima, trziSnim trendovima itd.
e osnova je za razvoj bolje komunikacije s vasim kupcima;

e omogucuje vam uocavanje raznih novih prilika;

e stjeCete uvid u vlastitu reputaciju;

e mozete donositi bolje poslovne i marketinske odluke, strategije i tako dalje (Valcheva, nd).

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
e Sufinancirano sredstvima stavavima | miglenjima Eurapske unije Il Eurapske izvréne agencije za obrazovanje | kultury (EACEA), Wi Europska unija ni
5 B programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrafli odgovornima za njih
ol Erasmus+

PROJEKTHI BROW — 2021-1-ELDZ-KAZ20-YOU-000029015


https://docs.template.net/plan/editor/12559
https://articles.bplans.com/market-analysis-for-your-online-business/
https://www.intellspot.com/market-analysis/%20
https://www.intellspot.com/market-analysis/%20

Valchevoj (nd) navodi da analiza trzista ukljucuje Sest klju¢nih dimenzija:
1) Velicina trzista

Grubo receno, to je broj ljudi ili organizacija koji su potencijalni kupci i prodavaci odredenog proizvoda/usluge.
Konkretno, veliCina trzista daje vam predodzbu o tome koliko je veliko trziste, koliki je potencijalni obujam
prodaje i sl. Mnoge tvrtke imaju za cilj pronaéi sto je moguce vece trziste. To je dobar cilj, no imajte na umu da
veca veliCina trzista znaci i viSe konkurenata. Dakle, morate znati kako biti bolji od njih. Postoje mnoge metode
za procjenu veli¢ine trzista, ali najpopularnije su: informacije iz drzavnih istrazivanja, ankete kupaca, razliCite
vrste financijskih podataka itd.

2) Stoparasta trzista

Cinjenica da je neko trziste veliko ne znadi da ée uvijek biti. Kao i sve na ovom svijetu, veli¢ina trzista se mijenja,
a u nekim industrijama promjene su dramati¢no brze i enormne. Rast trziSta je poveéanje veliCine i/ili prodaje
unutar odredenog ciljanog trzista tijekom odredenog razdoblja. Ima klju¢nu ulogu u vasem poslovanju, stoga
morate znati koliko brzo raste , koliki je potencijal rasta trziSta, povecava li se trziste ili smanjuje itd. Stopa rasta
trziSta takoder je osnovna informacija koju investitori trebaju prije ulaganja odluka. Ako je vjerojatno da ¢e rasti,
ulagac¢i mogu odluditi uloziti viSe novca. Za procjenu rasta mozete koristiti pokazatelje kao $to su godisnji trend u
industriji, trend u broju kupaca, veli¢ina kupnje po klijentu itd .

3) Trzisni trendovi

Trzisni trend je percipirana tendencija kretanja trziSta prema gore ili dolje tijekom odredenog razdoblja. Dakle,
ako se spremate odluciti kakvu vrstu proizvoda Cete prodavati, morate znati kakav je njegov trzisni trend. Trzisni
trendovi kljucni su izvor novih prilika i prijetnji. Poznavanje trendova dat ¢e vam neke vazne odgovore na pitanja
kao Sto su Sto kupci vole, koliko su spremni potroSiti na to, koji drugi proizvodi im zaokupljaju paznju itd.

4) Opis i segmentacija kupaca

To je definiranje vasih kupaca u geografskim, demografskim, psihografskim (kao S$to je njihov Zivotni stil,
uvjerenja i ponasanja koja utjecu na njihove odluke o kupnji) i drugim pojmovima. Sve ove karakteristike kupaca
temelj su kreiranja segmentacije trzita i definiranja vaseg ciljnog trzista. Sto je segmentacija trzista?
Segmentacija trzista je proces dijeljenja trzista (postojecih i potencijalnih kupaca) u grupe potroSaca poznate
kao segmenti. Ova se podjela temelji na nekoj vrsti slicnih potreba ili karakteristika potraznje. Segmentacija
trzista igra klju¢nu ulogu u zadovoljavanju potreba vasih kupaca, povecavajuci vasu poslovnu konkurentnost i
profitabilnost.

5) Procjena konkurencije

Svako poduzece ima za cilj biti bolje od konkurencije jer nudi proizvode i usluge koji bolje zadovoljavaju potrebe
kupaca. Da biste to postigli, morate imati predodzbu o tome tko su vasi kupci, koje su njihove snage i slabosti,
Sto nude itd. Razumijevanje konkurencije ne mora uvijek biti kompliciran i skup proces. Internet je danas
beskrajno more informacija, a mozete ga koristiti za prikupljanje podataka za procjenu svoje konkurencije. Ne
samo da mozete otkriti najucinkovitije nacine na koje konkurenti dolaze do kupaca, ve¢ mozete izbjeci njihove
pogreske. Neki od najboljih na€ina istrazivanja i procjene su:

istrazite njihovu web stranicu (pogledajte njihove proizvode — kako su predstavljeni, pogledajte stranicu ,0
nama”, stranicu ,Misija“ itd.)

. isprobajte njihove proizvode
. pitajte svoje kupce Sto im se svida kod vaseg konkurenta
. pratite njihove vijesti i objave za javnost.

6) Drustveni, ekonomski, politicki, pravni i tehnoloski cimbenici

Ovi ¢imbenici predstavljaju cjelokupno okruzenje u kojem posluje vasa tvrtka. Postoje neke klju¢ne okolnosti s
kojima morate biti upoznati:

) Kakva je politiCka scena u zemlji — kakvo je vodstvo vlade, politika, porezni zakoni itd.?
° Koji su ekonomski faktori (kamate, devizni tecajevi)?

° Koji su glavni drustveni ¢imbenici (stil Zivota, kultura, demografska slika)?

° Koje ¢e tehnoloske inovacije vjerojatno utjecati na trziste?

° Glavni pravni ¢imbenici (sigurnosni standardi, zakoni o potro$ac¢ima, itd.)?

Analiza trzista opcenito dijeli se na primarno i sekundarno istraZivanje. Prema Gordonu (2022.), sekundarno istrazivanje
ukljucuje koristenje dostupnih materijala koji nisu posebno orijentirani na vase trziste. Autor navodi da mozete pogledati
populacijske i demografske podatke koje je prikupila vlada, ankete potroSaca, ciljane clanke ili podatke izvedene iz
drugih studija. Primarno istrazivanje odnosi se na izravno istrazivanje kupaca. Primarno i sekundarno istrazivanje dat ¢e
vam informacije koje su vam potrebne da odredite je li stvaranje poduzeéa oko vaseg proizvoda, usluge ili ideje

§ i . Financirana sredstiima Europske unife. (znesent stavowl | midliena su stavoyl | mislienja autora | me moraju se podudarati sa
i e Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
‘; : programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za .'*J'Jh
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profitabilna poslovna prilika (Gordon , 2022.).

Pitanja za razmisljanje
e Kako biste istrazivali svoje potencijalne kupce? Koje biste metode odabrali?

e Biste li radije izradili standardizirani poslovni plan ili Zelite biti kreativni? Razmotrite razliCite naCine kako izraditi svoj
plan i predstaviti ga potencijalnim kupcima.

e Koju komponentu poslovnog plana smatrate najvaznijom i zasto?

TEMA 3: Samopredstavljanje

. ~ . A
‘o =
Your name: The problem: Customer need:
Briefly introduce Present the Introduce your
yourself problem your key customers
company solves and their need

Your offering: Product name: Connecting:
Present your Present your Handover your
solution to the company or business card, a
problem product name flyer or a sample

[Graficki prikaz kako predstaviti svoju tvrtku] (nd). https://www.nordea.fi

Prema Cooks-Campbellu (2021.), samopredstavljanje je svako ponasanje ili radnja poduzeta s namjerom da utjecete ili
promijenite nacin na koji vas drugi vide. Kad god pokusavamo navesti ljude da misle o nama na odredeni nacin, to je ¢in

samopredstavljanja. Radimo na tome da se $to bolje predstavimo. To moZe varirati ovisno o situaciji i drugoj osobi (

Cooks-Campbell , 2021). Na portalu Social Business Design (2021.) navedeno je da je pitching poslovne ideje zasigurno
jedan od najtezih i najkriticnijih trenutaka za svakog drustvenog poduzetnika i vlasnika drustvenog poduzeca. Kad

predstavljate svoju poslovnu ideju imate samo nekoliko minuta da zadivite publiku i tada nema mjesta za pogreske. No
kako to uciniti ispravno i ucinkovito?

3.1 'WOW' faktor

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa

Fatal Sufinancirano SFEdStVirﬂa stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nji.
sl Erasmus+

PROJEKTMI BROW — 2021-1-ELDZ-KAZ20-YOU-000029015


https://thebusinessprofessor.com/en_US/business-management-amp-operations-strategy-entrepreneurship-amp-innovation/business-plan-market-analysis
https://www.nordea.fi/en/business/your-company/start-your-business/perfect-your-business-pitch.html
https://www.betterup.com/blog/the-self-presentation-theory-and-how-to-present-your-best-self
https://www.betterup.com/blog/the-self-presentation-theory-and-how-to-present-your-best-self
https://socialbusinessdesign.org/5-tips-to-create-a-successful-social-business-pitch/

o
L Y 4
an S l] 5 |.| 5 K AND SUSTAINABLE SKILLS FOR YOUNG NEET POPULATION

SERCERVING)

Clarity: Simplicity: Passion: Practice:
Be clear and Drop the jargon Show enthusiasm Perfection comes
concise to main- — speak to be and engage your from practice
tain attention understood "audience” and feedback

[Graficki prikaz ¢Cimbenika uspjesne prezentacije ] (nd).
https://www.nordea.fi/en/business/your-company/start-your-business/perfect-your-business-pitch.html

Video za zagrijavanje: How to Pitch your Startup in 3 Minutes

Prema Kokemulleru (nd), 'WOW' faktor je Zargonski izraz u poslovanju koji najces¢e opisuje ono sto tvrtka ¢ini kako bi
nadmasila ocekivanja kupaca u pruzanju sjajnog iskustva proizvoda i usluge. Autor pojasnjava da se to najcesée odnosi
na izuzetnu korisnicku uslugu u kojoj zaposlenik korisniku daje vise nego Sto je oCekivao ili nesto Sto uopée nije
ocekivao. Istice da je 'WOW' faktor vazan za poslovne prezentacije tijekom kojih tvrtka predstavlja svoj brend, proizvod ili
uslugu, a moze se postici koristenjem vizualne podrske kako bi se pojacao ucinak prezentacije. Dodavanjem snaznih
vizualnih elemenata, dojmljive audio i vizualne podrske ili drugih neobi¢nih dodataka poslovnoj prezentaciji, mozete
zadiviti svoju publiku i navesti ih na pozitivan odgovor ili djelovanje (Kokemuller , nd). Kad prezentirate, vas je glavni cilj
da publika Cuje i primi vasu poruku. Takoder zelite zabaviti ¢lanove publike, drzeci ih angaziranima dok prezentirate.
PokusSajte upotrijebiti ove jednostavne savjete sljedeci put kada budete trebali odrzati prezentaciju javnosti:

e QOdredite jednu jednostavnu i konkretnu klju¢nu poruku koju zelite da vasa publika zapamti i izgradite svoju
prezentaciju oko nje, navodeci je jednom na pocetku i jednom na kraju.

e Neka vaSa prezentacija bude jednostavna. Dajte svojoj publici okvir onoga Sto radite i zasto je to vazno. Oni
moraju znati koji je problem i kako Cete ga vi rijesiti.

e Odaberite tri ideje koje Zelite predstaviti i svaku od njih podijelite u tri stavke.

e Ne zaboravite iskoristiti prednosti vizualnog medija jer slike ostaju u nasim mislima mnogo ¢esc¢e nego pojmovi
ili rijeci. Pokazite publici fotografije, (jednostavne) grafikone ili (jednostavne) dijagrame koji vizualno predstavljaju
teme o kojima govorite.

e Informacije izlazite u obliku price.

e Aktivirajte publiku, postavljajte pitanja, navedite ih da glasaju, dajte im scenarij i zamolite ih da dodu do
hipotetskih ishoda, potaknite ih da sazmu glavne tocke vaseg govora na kraju vase prezentacije, sve sto je
potrebno kako biste im usadili svoju poruku

(Infinite Business Solutions , 2015.)

3.2 Savijeti i trikovi kako se predstaviti na internetu

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
Fatal Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nji.
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https://www.nordea.fi/en/business/your-company/start-your-business/perfect-your-business-pitch.html
https://www.youtube.com/watch?v=XWRtG_PDRik&ab_channel=SAISProgramme
https://smallbusiness.chron.com/wow-factor-business-20614.html
https://smallbusiness.chron.com/negatives-word-of-mouth-marketing-strategies-1411.html
https://infinitebusinesssolutions.com/2015/11/5-presentation-techniques-theyll-remember/
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e 1

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS

Things your *  Thingsyour +  Underserved *  Emerging
company does well company lacks markets for specific competitors
™ products )
Qualities that *  Things your * Changing regulatory
separate you from competitors do + Few compettors in environment
your compettors better than you your area )
Negative press/
Internal resources ' Resource limitations +  Emerging need for media coverage
such as skilled, your products or ;
) *  Unclear unique ) * Changing customer
knowledgeable staff services :
selling proposition attitudes toward
Tangible assets such *  Press/media your company
as intellectual coverage of your
property, capital, company
proprietary

technologies etc.
[Graficki prikaz SWOT analize] (nd). https:/www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Video za zagrijavanje: What is a SWOT Analysis & When Do You Need One? | WordStream

Kako biste svladali umjetnost online prezentacije, mozete koristiti mnoge korisne alate kao sto je SWOT analiza koja
sazima prednosti, slabosti, prilike i prijetnje. Upotrijebite ovaj postupak da biste identificirali Sto funkcionira, uogili
potencijalne prilike za rast i pripremili se za vanjske prijetnje. To se moze uciniti na obicnom komadu papira ili bijeloj
ploci sa svojim timom, a trebalo bi obuhvatiti sljedec¢a pitanja:

e Zapocnite analizom prednosti svoje tvrtke. Koje su vase glavne prednosti u odnosu na konkurenciju? Sto radite
posebno dobro? Koje jedinstvene resurse imate na raspolaganju?

e Pogledajte svoje slabosti. Koji elementi vaseg poslovanja ne funkcioniraju osobito dobro? Sto vas sprjeéava u
prodaji? Gdje zaostajete za svojim konkurentima?

e Pazljivo proucite mogucénosti koje su dostupne vasoj tvrtki. Postoje li trziSni trendovi koje mozete iskoristiti?
Mozete li koristiti novu tehnologiju koju vasa konkurencija ne moze? Postoji li neispunjena potreba medu vasom
publikom?

e Na kraju identificirajte potencijalne prijetnje vaSem poslovanju. Moze li konkurent ukrasti trzi$ni udio? Postoje li
prepreke koje blokiraju rast poslovanja? Postoje li potencijalni financijski problemi na horizontu?

Podaci iz vase SWOT analize pomoc¢i ¢e vam da razvijete plan digitalnog marketinga. Plan bi trebao istaknuti vase
snage, ublaziti vase slabosti, i¢i prema prilikama i proaktivno izbjegavati potencijalne prijetnje (Lane , 2020.).

Adekunbi navodi da (2021), za razliku od prezentacija uzivo za koje se koriste standardne komponente, postoji mnogo
platformi za videokonferencije, a njihove se kontrole mogu znacajno razlikovati. Autor upozorava da muka s trazenjem
funkcije na pola puta do sastanka moze unistiti vaSe samopouzdanje i odvratiti pozornost od cjelokupne poruke.
Predlaze da prije sastanka potvrdite koju ¢ete platformu koristiti i proucite postavke. Ako je moguce, probno pokrenite i
cijelu svoju prezentaciju.

Garlej (2021) predlaze da prije bilo kakve prezentacije provedete neko vrijeme izvodeci vokalne vjezbe. Autor navodi da
izvodenje vokalnih vjezbi pomaze stvoriti bolji slusni u€inak, od odrzavanja pravog tona do modulacije glasa. Uvjerava da
¢e 10-minutna vokalna vjezba ne samo opustiti vase tijelo i um nego ¢e vas pripremiti i za vokalnu aktivnost. Osim toga,
dokazano podize razinu energije, a to je nesto Sto ¢ée vasa publika sigurno primijetiti (Garlej, 2021.). Ovdje mozete
pronaci neke korisne primjere.

Na web stranici VerdanaBold (2020) moZete pronaci neka korisna pravila, kao sto je pravilo 7X7 prema kojemu se ne
preporucuje viSe od 7 redaka teksta na slajdu sa 7 rijeCi po retku, koja su izvrsna jer vam pomazu da vasa prezentacija
ne odluta od poruke i da publika ostane angazirana. Jo$ jedno sjajno i jednostavno pravilo navodi se na istoj web
stranici, a to je pravilo 10-20-30 koje kaze da PowerPoint prezentacija ne smije imati viSe od 10 slajdova, nikada ne smije
trajati duze od 20 minuta i treba koristiti minimalnu veli¢inu 30 za font. Autor ¢lanka navodi da se to pravilo temelji na
psihologiji publike i rasponu njihove paznje, istiCuéi da prosjecan Covjek ne moze zadrzati i apsorbirati viSe od 10
informacija odjednom. “20” u 10-20-30 kaze da ucinkovite marketinske prezentacije traju najvise 20 minuta, a preostalih
40 minuta mozete ostaviti za raspravu, razvijanje odnosa s publikom, poticanje angazmana i zadrzavanje pozornosti

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
Fatal Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nji.
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https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis
https://www.youtube.com/watch?v=wOlWjkaZp94&ab_channel=WordStream
https://terakeet.com/blog/digital-marketing-plan/
https://www.entrepreneur.com/science-technology/4-pro-tips-for-optimal-online-presentations/363598
https://piotrgarlej.com/18-tips-for-great-online-presentation-to-wow-your-boss-impress-your-clients-and-win-any-audience/
https://www.lewitt-audio.com/blog/20-vocal-warm-ups-you-can-do-5-minutes
https://www.verdanabold.com/post/the-10-20-30-rule-of-powerpoint-how-it-can-make-or-break-your-best-marketing-presentations
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(VerdanaBold , 2020). Autor navodi da, ako predstavljate ideju i jedan ste od brojnih izlagac¢a koje vasa publika mora
pratiti, kratka prezentacija od 20 minuta moze vas istaknuti medu konkurencijom. Autor takoder upozorava da je, kao i
kod svakog opceg pravila, pristup 10-20-30 prezentacijama samo smjernica koja ¢e vam pomoci da oblikujete svoju
prezentaciju, i da vas strogo pridrzavanje pravila moze dovesti do propustenih prilika ili stvaranja krivog dojma o vamai

vasoj ideji (VerdanaBold , 2020).

Pitanja za razmisljanje
e U Cemu briljirate? Zapisite i razmislite kako to istaknuti.

e Prisjetite se primjera dobrog online trgovca/influencera. Koje ste karakteristike kod njih uocili? Promatrajte kako se
predstavljaju.

e Pokusajte se predstaviti u 30 sekundi govoreéi samo o stvarima i vrijednostima koje su vam najvaznije.

Studije slucaja
Naslov studije slu€aja 1: New generation of social entrepreneurs: Exploratory research and cross case study analysis of new
generation of social enterprises

Opis studije slucaja:

Studija objaSnjava stanje u modernim druStvima koja intenzivnije nego ikada artikuliraju volju za promjenom u obliku inovacije
koja angazira, motivira i mobilizira ljude i resurse za progresivni uCinak. Studija je uspostavila vezu izmedu modernog druStva i
ovih inovacija koje su Cesto potaknute stvarnim potrebama ljudi, a druStveni inovatori dijele, iskuSavaju, redefiniraju, razvijaju i
primjenjuju inovacije brze nego ikad prije jer tehnologije otvorenog koda omogucuju pojedincima inoviranje bilo gdje i to brzo.
Osim toga, navodi se da druStveni ili ekonomski nedostaci i rizici ili problemi najCeSCe rezultiraju naprednim rjeSenjima,
proizvodima, uslugama ili programima koje su izmislili ,, druStveno osjetljivi“ poduzetnici koji vode druStvenoj transformaciji,
gospodarskom rastu, druStvenim promjenama i novim trZiSnim prilikama. Studija donosi pregled druStvenog poduzetniStva,
njegovu definiciju i teorije oko njega. Opisuje dvije motivacije poduzetniCkih druStvenih aktivnosti u cijelom svijetu, od inovacije
do potrebe. Ukazuje na vaZznost nove generacije druStvenih poduzetnika koji donose mladenaCku energiju, tehnoloSke zaokrete
i drugaCiju perspektivu u poduzetniStvo i rad u zajednici jer se odvaZuju na nove naCine rjeSavanja lokalnih i svjetskih problema.
PojaSnjava da je otkriveni trend utjecao na ve€u usmjerenost na obrazovanje mladih i njihov profesionalni razvoj u druStvenom
poduzetniStvu.

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
e Sufinancirano sredstvima stavavima | miglenjima Eurapske unije Il Eurapske izvréne agencije za obrazovanje | kultury (EACEA), Wi Europska unija ni
5 B programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrafli odgovornima za njih
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https://www.verdanabold.com/post/the-10-20-30-rule-of-powerpoint-how-it-can-make-or-break-your-best-marketing-presentations
https://www.verdanabold.com/post/the-10-20-30-rule-of-powerpoint-how-it-can-make-or-break-your-best-marketing-presentations
https://www.researchgate.net/publication/322155956_New_generation_of_social_entrepreneurs_Exploratory_research_and_cross_case_study_analysis_of_new_generation_of_social_enterprises
https://www.researchgate.net/publication/322155956_New_generation_of_social_entrepreneurs_Exploratory_research_and_cross_case_study_analysis_of_new_generation_of_social_enterprises
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Graph 3. The areas of intervention of new generation of social entrepreneurs
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Source: own elaboration.

Slika 1. Grafikon 3. Podrucja djelovanja nove generacije drustvenih poduzetnika (Tkacz, 2016., str. 32).

Klju€ni Cimbenik koji se navodi u studiji je online okruZenje zbog kojeg nove generacije mogu povezati kulture diljem svijeta,
olakSavajuCi razumijevanje i brzo reagiranje na razliCite globalne probleme. Posljednje poglavlje donosi nalaze eksplorativhog
istraZivanja nove generacije druStvenih poduzetnika. Teorijski pregled u kombinaciji s uvidom u 71 druStveno poduzeCe istraZuje
razliCite Cimbenike i znaCajke koje oblikuju profil nove generacije druStvenih poduzetnika diljem svijeta. Model istrazivanja i
analiza cross-case studija europskih i svjetskih primjera rezultirali su opseznim komparativnim studijama koje su dovele do
otkrivanja dviju opéih biografskih crta i pet kljuénih obrazaca koji snazno obiljeZavaju cijeli odabrani uzorak mladih druStvenih
poduzetnika.

KljuCni podaci: steCeno razumijevanje druStvenog poduzetniStva i nove generacije druStvenih poduzetnika, nadahnuce mladih
poduzetnika koji pokre€u promjene u druStvu.

Link na studiju sluCaja:
https://www.researchgate.net/publication/322155956_New_generation_of social_entrepreneurs Exploratory research _and c

ross_case_study_analysis_of _new_generation_of social_enterprises

Naslov studije slu€aja 2: The Case for a Socially Oriented Business Model Canvas: The Social Enterprise Model Canvas
Opis studije slu€aja:

U studiji se predstavlja Social Enterprise Model Canvas (SEMC) koji je osmisljen za organiziranje drustvenih poduze¢a. SEMC je
alat koji se moze koristiti za sprjeCavanje ,odstupanja od misije” koje proizlazi iz loSeg upravljanja izazovima. Glavne znacajke
SEMC-a su usmjerenost na drustvenu vrijednost i elemente odnosno blokove koji su ukratko objasnjeni u studiji. U studiji se
takoder naglasava vaznost koriStenja poslovnih modela za analizu organizacija, upozoravajuci na tri izazova i jedan paradoks
drustvenog poduzetnistva. SEMC je dizajniran uzimajuci u obzir te izazove i moze se koristiti za njihovo rjeSavanje. Za mladog je
poduzetnika vazno znati ih prepoznati, a u studiji su opisani na sljedeéi nacin: (1) preklapanje drustvenih i gospodarskih ciljeva,
(2) ucinkovito komuniciranje ciljeva i njihova uskladenost s koriStenjem resursa i strategija, (3) procjena rezultata u odnosu na
ishode i utjecaj i (4) usvajanje najboljih mehanizama upravljanja koji omogucuju postizanje vrijednosti i ciljeva misije. Zato je
SEMC izgraden od sljedecih 'instrumentalnih’ nacela: prvo, jasno izraziti vrijednosti misije i ciljeve i uspostaviti prioritet medu
njima; drugo, pretvoriti misiju i ciljeve u mjerljive pokazatelje, trece, razlikovati neizravne dionike (tj. partnere i ostale dionike) i
izravne dionike (tj. kupce i korisnike), kako bi se poslovni model uspjesno prosirio na socijalno okruzje; ¢etvrto, voditi raéuna o
nacinima na koje su izravni dionici ukljuCeni u zajednicko stvaranje vrijednosti; i peto, razmotriti kljucne elemente upravljanja
organizacijom.

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa

RALMIl Sufinancirano sredstvima stavovima | miglienjima Eurapske unife ili Europske izvréne agencije za obrazovanje | kultury (EACEA), Ni Eurapska unija ni
T programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrali odgovornima za njih.
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Governance (GOV)
Non-Targeted Kev Resources (KR) Channels (CH) e b
Stakeholders Bencficianies
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Mission Valoes (MY) Impact Measures (IM)
Social Valoe
Proposition (SVFP)
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Cost Structurc (C5) Income (15}

Slika 2. Social Enterprise Model Canvas/lzvor: autor.

Takoder je opisana studija sluCaja druStvenog poduzeca financiranog europskim sredstvima i prihodi ostvareni upisom
samofinancirajucih studenata koja je koristena kao ilustracija izazova s kojima se suoCavaju drustvena poduzeca, kao i koristi
koje mogu proizadi iz koristenja SEMC-a.

Klju€ni zakljucci: steCeno razumijevanje SEMC-a i njegove vaznosti za pokretanje druStvenog poduzeca.

Link na studiju slucaja:

https: . . rogrammes/erasmus-plus/project-result-content/al19b2773-6e3d-4c60-9e76-93c57fcfOfa5/The%20Case%
20for%20a%20Socially%200riented%20Business%20Model%20Canvas%

20The%20Social%20Enterprise%20Model%20Canvas.pdf

: : Financirano sredstvima Europske unife. (zneseni stavovl | miglienja su stavovi | mislienja autora | ne moraju se podudarati sa
ALl Sufinancirano sredstvima stavovima | miglienjima Europske unije Ili Europske izvréne agencije za obrazovanje i kultury (EACEA), Ni Europska unija ni
SO programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovarnima za njih.
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a19b2773-6e3d-4c60-9e76-93c57fcf0fa5/The%20Case%20for%20a%20Socially%20Oriented%20Business%20Model%20Canvas%20The%20Social%20Enterprise%20Model%20Canvas.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a19b2773-6e3d-4c60-9e76-93c57fcf0fa5/The%20Case%20for%20a%20Socially%20Oriented%20Business%20Model%20Canvas%20The%20Social%20Enterprise%20Model%20Canvas.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a19b2773-6e3d-4c60-9e76-93c57fcf0fa5/The%20Case%20for%20a%20Socially%20Oriented%20Business%20Model%20Canvas%20The%20Social%20Enterprise%20Model%20Canvas.pdf
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Aktivnosti

Format: (licem u lice, online, Licem u lice

hibridni)

Ciljevi ucenja Nakon zavrSetka ove aktivnosti, sudionici ¢e moci:

e obrazloziti vaznost strategije pricanja prica
e ocijeniti pricu s obzirom na to kakav ima pripovjedacki potencijal
e ispricati pricu pred publikom.

Potreban materijal/oprema Papirici, kemijske ili olovke, papir za pisa¢, gumica za brisanje, Stoperica ili telefon za
prac¢enje vremena.

Opis aktivnosti Pripovijedanje je koristenje prica ili narativa kao komunikacijski alat za vrednovanje,
dijeljenje i naglasavanje znanja pojedinaca. To je zivopisni prikaz ideja, uvjerenja, osobnih
iskustava i zivotnih lekcija kroz price ili narative koji izazivaju snazne emocije i ideje.
Aktivnost zagrijavanja: Zvuéna pric¢a (grupna)

Ovo zagrijavanje ukljucuje grupu koja bi trebala ispri¢ati pricu u jednom krugu, pri c¢emu je
svakoj osobi dopusteno koristiti samo odredeni broj rijec¢i (npr. pet rijeci). Ako jednom
¢lanu ponestane rijeCi prije nego Sto je zavrsio recenicu, sljedeci ¢lan treba nastaviti tamo
gdje je prethodni ¢lan stao. Prica bi trebala biti zavr§ena u jednom krugu.

Aktivnost zagrijavanja: Samo minuta (jedna osoba)

Osoba koja radi ovu aktivnost pise razlicite teme na mali komad papira, guzva ih i odabire
nasumicno. Zatim ima 1 minutu za priCanje o toj temi bez oklijevanja, odstupanja ili
ponavljanja.

Pricanje pri¢a (idealno u grupama, ali moze i samostalno)

Postavite vremensko ogranicenje za svaki korak. Raspravljajte s grupom ili odlucite sami.
Korak 1: Odaberite scenarij

Mozete odabrati nekoliko scenarija za istrazivanje. Mogu biti iz razli¢itih Zanrovalili iz istog
Zanra s razli¢itim premisama.

Korak 2: Odaberite temu

Svaka skupina treba odabrati jedan od zadanih scenarija i odabrati temu koja uz njega ide.
Sudionici bi trebali mo¢i izabrati razlicite emocije koje bi mogle i¢i uz njihovu pricu.

Korak 3: Odredite likove

Nakon $to imaju svoje scenarije i teme, vrijeme je za odabir likova. Svaka grupa treba
imati najmanje 2-3 lika u svojoj prici. Trebali bi navesti ime i dob lika.

Korak 4: Postavite alate za crtanje

Sudionici koriste svoje teme i likove za stvaranje scenarija. Mogu osmisliti dodatni zaplet
uz svoju temu. Nije vazno ako se ne slazu u potpunosti jer ¢e to osigurati zanimljive
varijacije.

Korak 6: Napravite plo¢u scenarija

Ovaj korak ukljuCuje skiciranje. Sudionici sada trebaju imati konacni zaplet i izraditi plocu
scenarija. Storyboard je graficki prikaz kako ¢e se dogadaji odvijati u pri¢i. Sudionici
moraju izraditi skicu dogadaja na papiru. Crtezi ne moraju biti savrSeni sve dok jasno
ilustriraju scenu.

Korak 7: Prezentacija ideja

Zadnji korak je predstaviti pricu svima. Sudionici pokazuju svoju ploCu scenarija s
napisanim zapletom, temama i likovima.

Pitanja za refleksiju Koji je bio cilj ove aktivnosti? Mislite |i da ste to postigli? Jeste li ispunili sve zahtjeve ili ste
nesto propustili? Sto je dovelo do takvog ishoda? Sto biste trebali poceti/prestati/nastaviti
raditi?

Dodijeljeno vrijeme Ovisi o koli¢ini vremena dodijeljenog svakom koraku, ali moze trajati od 45 minuta do
jednog sata.

Kako se ova aktivhost moze Aktivnost se moze provoditi u velikim grupama bilo licem u lice, online ili hibridno. Mogu

se koristiti razliCiti interaktivni online alati kao Sto je Jamboard umjesto papiri¢a. Koraci

. . 5
prilagoditi u drugom formatu? aktivnosti ostaju isti.

. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
Fatal Sufinancirano sredstvima stavavima | miglienjima Europske unije il Europske izvrine agencife za obrazovanje | kultury (EACEA], Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njil
ol Erasmus+
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Biljeske za trenera/facilitatora Trener/voditelj treba pomoci sudionicima u odabiru tema za ovu aktivnost i povezati ih s
temama drustvenog poduzetniStva i samopredstavljanja. Ako radite u grupi, omogucite
raspravu na kraju aktivnosti.

Format: (licem u lice, online, Online
hibridni)
Ciljevi ucenja Nakon zavrSetka ove aktivnosti, sudionici ¢e moci:

e istraziti niz tema i pitanja
e izraziti svoje ideje na nacin koji im je ugodan
e sudjelovati u raspravi i do¢i do zajednickog zakljucka.

Potreban materijal/oprema Pristup racunalu i internetskoj vezi, Zoom ili drugi alat za video konferencije, Jamboard.
Opis aktivnosti Ova se aktivnost sastoji od 3-5 tema. O svakoj temi moze raspravljati Cetiri do osam
osoba.

1. krug: Svaka osoba piSe svoje ideje/misli o odredenoj temi. Nakon 15 minuta premjesta
ih se u sobu za izdvojene skupine na platformi Zoom.

2. krug: Sudionici pregledavaju ideje/misli koje je napisala prva grupa. Zatim dodaju svoje
i sve kategoriziraju.

3. krug: Sudionici su rasporedeni u sobu u kojoj prije nisu bili i raspravljaju o tome gdje
staviti svaku ideju/misao izmedu Cetiri razlicite kategorije:

1. ideja nije realizirana, ali je hitna,

2. ideja nije realizirana, nije hitno,

3. ideja realizirana, ali josS uvijek je hitna,

4. ideja provedena, nije hitno.

4. krug: Sudionici odabiru tri najbolje ideje/misli iz prve i treCe kategorije jer su hitne i
raspravljaju o njihovoj vaznosti.

Pitanja za refleksiju Koji je bio cilj ove aktivnosti? Mislite li da ste to postigli? Jeste li ispunili sve zahtjeve ili ste
nesto propustili? Sto je dovelo do takvog ishoda? Sto biste trebali poCeti/prestati/nastaviti
raditi?

Dodijeljeno vrijeme Ova bi aktivnost trebala ukljucivati tri ili Cetiri ciklusa razgovora od 15 minuta, ovisno o
veli¢ini grupe. Moze trajati od sat do sat i pol.

Kako se ova aktivhost moze Ista aktivhost moze se provoditi licem u lice ili u hibridnom okruzenju pomocéu alata za

prilagoditi u drugom formatu? videokonferencije i opcije sobe za izdvojene skupine (Breakout rooms).

Biljeske za trenera/facilitatora Trener/facilitator bi se trebao ukljuciti u aktivnost brainstorminga sa sudionicima kako bi
odabrali teme ili sami razmislili o njima i dodijelili ih grupama. Teme trebaju biti povezane
s ovim modulom.

Format: (licem u lice, online, Hibridni
hibridni)
Ciljevi ucenja Nakon zavrSetka ove aktivnosti, sudionici ¢e moci:

e sluSati s razumijevanjem i postavljati promisljena pitanja o odredenoj temi
e identificirati kljucne toCke za prezentaciju
e predstaviti ideju sazeto i na vrijeme.

Potreban materijal/oprema Pristup racunalu i internetskoj vezi, Zoom ili drugi alat za video konferencije, materijali za
crtanje.
Opis aktivnosti Online sudionici trebali bi prezentirati svoje zamisljeno drustveno poduzecée prisutnima

kao da su na start-up sastanku i razgovaraju s buduéim investitorima. Sudionici uzivo
trebaju postavljati osobi koja predstavlja pitanja o njihovom poduzeéu i o njima samima
kako bi odlucili trebaju li investirati ili ne. Na kraju aktivnosti, trebali bi prezenteru dati
povratnu informaciju o tome $to im se svida u poslovnoj ideji i gdje vide priliku za rast.

Pitanja za refleksiju Koji je bio cilj ove aktivnosti? Mislite |i da ste to postigli? Jeste li ispunili sve zahtjeve ili ste
nesto propustili? Sto je dovelo do takvog ishoda? Sto biste trebali poceti/prestati/nastaviti
raditi?

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa

Rl Sufinancirano Sredstvirﬂa stavovima | miglienjima Europske unije Il Europske izvréne agencije za obrazovanje i kultury (EACEA), Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nji.
ki Erasmus+
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Dodijeljeno vrijeme 10 minuta po izlagacu
Kako se ova aktivhost moze Aktivnost se moze obavljati licem u lice ili online.
prilagoditi u drugom formatu?

BiljeSke za trenera/facilitatora Facilitator/voditelj treba osigurati da povratne informacije budu konstruktivne.

Daljnje citanje

22 Awesome Social Enterprise Ideas and Web stranica https://www.thesedge.org/socent-sp

gIIlgh1§[22-a esome- §Qg|al-g Ig pri

se-business-ideas

Articles on Social Entrepreneurship Web stranica https://www.managementstudyqguide

Social Enterprise Business Plan Web stranica https://www.propelnonprofits.org/re
sources/social-enterprise-business-p
lan/

The Process of Social Innovation Clanak https://d1watxts1xzle7.cloudfront.ne
1/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-wi
th-cover-page-v2.pdf?Expires=16669
55323&Signature=GSfxIDhee02X8e0
YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV00O1Kt
C
4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9A
B3g~a3~0iGpCtlcDswu3L9uFX-EVj-v

SumoQ0zVWNunZJWrx8Quéxg~2kt
kwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4
p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtM
obwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~d
TJUwax2L1Bghc1RcpJBOGBKUR
vpnuRcPIcSY|ISngsS6Qs9uDvjcFBqd
Kli010bL6B8BENwW2vBnFVXpBnEYw

9cKGAMPFEQZT8a0YAi-AwkCAsuUeB
CL41fUg__&Key-Pair-ld=APKAJLOHF

Examples

5GGSLRBV4ZA
Business Model Canvas Explained Video https:/www.youtube.com/watch?v=
QoAOzMTLP5s
The future is social entrepreneurship | Kerryn = Video https://www.youtube.com/watch?v=
Krige | TEDxJohannesburgSalon %M)‘M
Enterprising Nonprofits: A Toolkit for Social Knjiga https://b-ok.xyz/book/865712/e4017
Entrepreneurs -
Building social business: The new kind of Knjiga https://b-ok.xyz/book/5919073/2ff5
capitalism that serves humanity's most 84
pressing needs
The  Social Entrepreneur's  Playbook, Knjiga https://b-ok.xyz/book/3364380/8ec3
e0

Expanded Edition: Pressure Test, Plan,

Launch and Scale Your Social Enterprise

Seven Steps to a Successful Business Plan Knjiga http://www.untag-smd.ac.id/files/Per
pustakaan_Digital_1/BUSINESS%20P

LAN%20Seven%20steps%20to%20a
%20successful%20business%20plan

.pdf
. . Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa
Sufinancirano sredstvima stavovima | miglienjima Europske unije Il Europske izvréne agencije za obrazovanje i kultury (EACEA). Ni Europska unija ni
programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovormima za njih.
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https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-business-ideas
https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-business-ideas
https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-business-ideas
https://www.managementstudyguide.com/social-entrepreneurship.htm
https://www.managementstudyguide.com/social-entrepreneurship.htm
https://www.propelnonprofits.org/resources/social-enterprise-business-plan/
https://www.propelnonprofits.org/resources/social-enterprise-business-plan/
https://www.propelnonprofits.org/resources/social-enterprise-business-plan/
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=mx9MEuxoWn0&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=mx9MEuxoWn0&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=mx9MEuxoWn0&ab_channel=TEDxTalks
https://b-ok.xyz/book/865712/e40177
https://b-ok.xyz/book/865712/e40177
https://b-ok.xyz/book/5919073/2ff584
https://b-ok.xyz/book/5919073/2ff584
https://b-ok.xyz/book/3364380/8ec3e0
https://b-ok.xyz/book/3364380/8ec3e0
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/BUSINESS%20PLAN%20Seven%20steps%20to%20a%20successful%20business%20plan.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/BUSINESS%20PLAN%20Seven%20steps%20to%20a%20successful%20business%20plan.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/BUSINESS%20PLAN%20Seven%20steps%20to%20a%20successful%20business%20plan.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/BUSINESS%20PLAN%20Seven%20steps%20to%20a%20successful%20business%20plan.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_1/BUSINESS%20PLAN%20Seven%20steps%20to%20a%20successful%20business%20plan.pdf

&
o'
Cra] IR B] 8 ND SUSTAINABLE SKILLS FOR YOUNG NEET POPULATION

Kviz

P1. Po ¢emu se druStveno poduzece razlikuje od bilo koje druge djelatnosti?
a) Nastoje ostvariti profit.
b) Cilj im je komercijalni uspjeh.
c) Bave se poslom iz druStvenih ili ekoloSkih razloga.

d) Reklamiraju se iskljuCivo na internetu.

Q2. Sto je u fokusu dru$tvenog poduzetniStva?
a) Promatranje razvoja druStvenih problema i njihovo rjeSavanje kroz raspoloZive resurse druStvenog poduzetniStva.
b) Prevladavanje problema za dobrobit druStva.
c) KoriStenje raspoloZivih resursa za stvaranje boljeg druStva.

d) Sve od navedenog.

Q3. Sto je Fairphone?
a) Nova varijanta iPhonea.
b) Linija pomoCi za Zrtve diskriminacije.
c) Primjer druStvenog eksperimenta.

d) Tvrtka koja na najbolji na€in koristi principe druStvenog poduzetniStva.

Q4. Sto je drustveni poslovni plan?
a) Alat koji vam pomaze razjasniti svoju ideju.
b) Alat koji vam pomaze identificirati izazove.
c) Alat koji vam pomaze pratiti svoj napredak.

d) Alat koji vam pomaZe da se bolje predstavite na internetu.

P5. Koja je svrha druStvenog poslovnog plana?
a) PomaZe vam u pracenju novCanog tijeka poslovanja.
b) Pomaze vam u pracenju zaposlenika.
c) Vodi vas kroz sve vazne odluke u vaSem poslovanju.

d) Navesti druge da shvate kako je va$ posao vazan.

P6. Sto je osnova dobre analize trziSta?
a) TrziSni udjeli.
b) TrziSna roba.
c) Istrazivanje trzisSta.
d) Marketing.

P7. Sto biste trebali ukljuciti u svoj plan druStvenog poslovanja?
a) Pitanja o tome kako pokrenuti svoju tvrtku.
b) Odgovore o tome kako pokrenuti svoj posao.
c) ldeje kako eliminirati svoje konkurente.

d) Sve od navedenog.
P8. Koji je glavni cilj prezentacije?

Financirana sredstima Ewropske unife. (zneseni stavow! | midlienfs su stavovl | misliena autera | ne moraju se podudarati sa

T Sufinancirano SFEdStVirﬂa stavavima | migleniima Europske unije Il Eurapske izvréne agenclie za obrazovanje i kultury (EACEA), Ni Europska unija ni
WP Programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njil
il Erasmus+
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a) Da se zabavite.
b) Da vasa publika €uje i primi vaSu poruku.
c) Detaljno opisati publici Cime se vaSa tvrtka bavi.

d) Snimiti video za druStvene mreZe.

P9. Kako mozete zaokupiti publiku tijekom izlaganja?
a) Navesti ih da glasaju.
b) ZatraZite pljesak nakon vazne izjave.
c) Zamolite ih da sazmu vase klju€ne toCke.

d) Neka vam kazu koji dio vaSe prezentacije im se najviSe svida.

P10. Za Sto bi se trebali koristiti podaci vaSe SWOT analize?
a) Zarazvoj digitalnog marketinSkog plana.
b) Za podsje€anje na sve dobre osobine li¢nosti koje imate.
c) Za otkrivanje zaSto ste bolji od konkurencije.

d) Da ih navedete u svom digitalnom marketin§kom planu u cijelosti.

Financirano sredstvima Europske unife. (zneseni stavovl | miglienja su stavovi | mislienja autora | ne moraju se podudarati sa

b Sufinancirano sredstvin_ja stavovima | miglienjima Europske unije il Europske izyréne agancije za obrazovanje | kultury ([EACEA), Ni Europska unija ni
SO programa Europske unije EACEA ne mogu se smatrati odgovarnima za njih.
sl Erasmus+
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