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Scopul modulului: Acest modul isi propune sa ofere cursantilor o intelegere de baza a intreprinderilor sociale si a
planului de afaceri sociale, instrumente utile, resurse Si sfaturi de la tinerii antreprenori de succes
in domenii specifice pentru a-i ajuta sa-Si dezvolte ideea de intreprindere sau start-up care sa
raspunda nevoilor a comunitatilor lor locale. De asemenea, 1Si propune sa incurajeze dezvoltarea
abilitatilor ,soft” care sunt necesare pentru a ieSi in evidentd, cu accent pe crearea unei
prezentari online a muncii lor Si a ideii lor de afaceri.

Obiective de invatare: Pana la sfarsitul acestui modul, cursantul ar trebui sa fie capabil sa:
o afintelege conceptului de inovare sociala Si antreprenoriat social,
o adescrie schita unui plan de afaceri social,
o Diferentiaza o prezentare reusita de o prezentare eSuata.

Rezultatele invatarii: Pana la sfarsitul acestui modul, cursantul ar trebui sa fie capabil sa:
o a defini caracteristicilor de baza ale intreprinderilor sociale,
o sa dezvolte baza planului lor de afaceri sociale,
0 sa-Sirecunoasca abilitatile soft si sa stie ce abilitati sa lucreze,
0 acrea o autoprezentare online Si o prezentarea a muncii lor Si a ideii lor de afaceri.

Continut: Introducere

Antreprenoriatul social Thseamna recunoasSterea problemelor sociale Si realizarea schimbarii
sociale folosind principiile antreprenoriatului. Oameni uimitori iSi pun ideile stralucitoare Si aduc
schimbarea societatii impotriva oricarui pronostic. Vrei sa faci parte din asta? Urmati acest modul
si aflati exact ce sunt o intreprindere sociala si un plan de afaceri social, cum sa le creati Si sa le
lansati, ce abilitati aveti nevoie pentru a deveni un tanar antreprenor de succes, care iese in
evidentd din multime Si se poate prezenta pe ei InSiSi Si munca lor pentru a impresiona toatd
lumea si multe altele. Revizuieste capitolele, inspira-te cu povesti grozave, bucura-te de activitati
Si rezolva testul. Cu ce ai invatat, mult succes in continuare!

SUBIECT 1. intreprindere sociala

1.1. Ce se intelege prin intreprindere sociala?

1.2. Pe ce sa te concentrezi?

1.3. Care este un exemplu de intreprindere sociala?

Intrebdri pentru ganduri (3 intrebari)

SUBIECT 2. Plan de afaceri social

2.1. Ce este un plan de afaceri social?

2.2. Ce sa includeti in planul dvs. de afaceri sociale?
2.3. Analiza pietei

intrebari pentru ganduri (3 intrebari)

SUBIECT 3. Autoprezentare
1.1. Factorul ,WOW”.
1.2. Sfaturi Si trucuri despre cum sa te prezinti online

intrebari pentru ganduri (3 intrebari)

Studii de caz (2)

Activitati (3 activitati)

Lectura suplimentara (lista de materiale suplimentare)
Test (10 intrebari)

Referinte
Timp alocat: ~5 ore
Hashtag-ul modulului #changemaker
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Introducere

Antreprenoriatul social inseamna recunoasterea problemelor sociale si realizarea schimbarii sociale folosind principiile
antreprenoriatului. Oameni uimitori isi pun ideile strélucitoare si aduc schimbarea societatii impotriva oricarui pronostic. Vrei sa
faci parte din asta? Urmati acest modul si aflati exact ce sunt o intreprindere sociald si un plan de afaceri social, cum sa le
creati si sa le lansati, ce abilitati aveti nevoie pentru a deveni un tanar antreprenor de succes, care iese in evidenta din multime
si se poate prezenta pe ei insisi si munca lor pentru a impresiona toata lumea si multe altele. Revizuieste capitolele, inspird-te
cu povesti grozave, bucura-te de activitati si rezolva testul. Cu ce ai invatat, mult succes in continuare!

SUBIECT 1: intreprindere sociala
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[Reprezentarea vizuald a procesului de inovare sociala incepand cu recunoasterea problemelor sociale]. (n.d.).

Tnainte de a va scufunda in subiectul ,intreprinderii sociale”, este important sa intelegeti conceptul de ,inovare sociala”. Potrivit lui Mulgan,
se referd la activitati Si servicii inovatoare concepute pentru a raspunde unei nevoi sociale (2006, p. 146). Autorul afirma ca exista doua
abordari principale pentru intelegerea modului in care apar aceste schimbari. in primul, schimbarea sociala este descrisa ca fiind cauzata
de un numar foarte mic de oameni eroici, energici, nerabdatori, care au refacut lumea, convingdnd majoritatea lenesa si timida sa se
schimbe (Mulgan, 2006, p. 148). A doua perspectiva este diferita atunci cand vine vorba de intelegerea cine stimuleaza inovatia sociala,
deoarece indivizii sunt reprezentati mai degraba ca purtatori de idei decat ca initiatori. Mulgan indica faptul cd miscéarile de mare
anvergura ale schimbarii, cum ar fi feminismul sau ecologismul, au implicat milioane de oameni Si zeci de lideri intelectuali Si
organizationali, dintre care multi au avut smerenia sa realizeze ca adesea urmareau schimbarile in constiinta publica (2006, p. 149). Fie ca
se concentreaza pe indivizi sau pe miscari mai largi, aceste doud perspective asupra inovatiei sociale oferd perspective valoroase. Ambele
evidentiaza fundamentul cultural al inovatiei sociale, combinatia dintre excludere, resentimente, pasiune Si angajament care fac posibila
schimbarea sociala (Mulgan, 2006, p. 149).

1.1 Ce se intelege prin intreprindere sociala?

e
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[Reprezentare vizuala a ceea ce este intreprinderea sociald]. (n.d.). https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esg/social-enterprise/

Video “de incalzire”: Social enterprise 101

intreprinderile sociale sunt intreprinderi care se angajeaza in afaceri din motive sociale sau de mediu. Dupd cum a raportat ,Social
Enterprise UK”, intreprinderile sociale aratd o modalitate mai buna de a face afaceri, una care acorda prioritate beneficiilor pentru oameni
Si planeta si utilizeaza cea mai mare parte a profitului pentru a-$i avansa misiunea. Intreprinderile sociale ajuté la reducerea inechitatilor
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https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esg/social-enterprise/
https://www.youtube.com/watch?v=9_g5RqwW51I&ab_channel=CommonGoodSolutions

economice, la imbunatatirea justitiei sociale si a durabilitatii mediului. Ca orice alta afacere, ei cauta sa faca profit Si sa aiba succes
comercial.

Dar felul in care functioneaza, pe cine angajeaza, cum isi folosesc profiturile Si unde lucreaza transforma vieti Si comunitati din intreaga
lume (Social Enterprise UK, n.d.). O definitie completa a intreprinderii sociale poate fi gasita in ,The Emergence of Social Enterprise”
(Borzaga & Defourny, 2001). Se face distinctia intre criteriile care sunt mai economice Si indicatorii care sunt in primul rand sociali. Pentru a
reflecta dimensiunea economica Si antreprenoriald, autorii au stabilit patru criterii:

1. O activitate continua, de producere $i vanzare de bunuri Si/sau servicii

Intreprinderile sociale sunt direct implicate in mod continuu in productia de bunuri sau furnizarea de servicii catre oameni. Activitatea
productiva reprezinta motivul, sau unul dintre motivele principale, pentru existenta intreprinderilor sociale.

2. Un grad ridicat de autonomie

intreprinderile sociale sunt create de un grup de oameni pe baza unui proiect autonom Si sunt guvernate de aceSti oameni. Acestea nu
sunt administrate, direct sau indirect, de autoritati publice sau alte organizatii (federatii, firme private etc.). Ei au dreptul de a-Si ocupa
propria functie, precum Si de a inceta activitatea.

3. Un nivel semnificativ de risc economic

Cei care construiesc o intreprindere sociala iSi asuma riscul initiativei. Spre deosebire de majoritatea institutiilor publice, sustenabilitatea
lor financiara depinde de eforturile membrilor Si staff-ul lor de a asigura resurse adecvate.

4. O cantitate minima de munca platita

Ca si in cazul majoritatii organizatiilor traditionale non-profit, intreprinderile sociale pot combina resursele monetare Si nemonetare,
munca voluntara i lucratorii platiti. Cu toate acestea, activitatea de intreprindere sociala necesita o cantitate minima de munca platita.

Pentru a ingloba dimensiunile sociale ale initiativei, autorii au propus cinci criterii:
1. Un scop explicit de a servi comunitatea

Unul dintre obiectivele principale ale intreprinderilor sociale este de a servi comunitatea sau un anumit grup de oameni. In mod similar, o
caracteristica a intreprinderilor sociale este dorinta lor de a promova un sentiment de responsabilitate sociala la nivel local.

2. Oiinitiativa lansata de un grup de cetateni

intreprinderile sociale sunt rezultatul unei dinamici colective care implicd persoane apartindnd unei comunitati sau unui grup care
impartaseste o nevoie sau un scop bine definit; aceasta dimensiune colectiva trebuie mentinuta de-a lungul timpului intr-un fel sau altul,
chiar daca importanta leadershipului — legat de o persoana sau de un grup restrans de lideri — nu trebuie neglijata.

3. Puterea de decizie care nu se bazeaza pe proprietatea capitalului

Aceasta se referd, in general, la principiul ,,un membru, un vot” sau cel putin la un proces decizional in care puterea de vot in organul de
conducere cu drepturi finale de decizie nu este distribuitd in functie de cotele de capital. in plus, desi proprietarii capitalului sunt
importanti, drepturile de luare a deciziilor sunt in general impartite cu celelalte parti interesate.".

4. Un caracter participativ, care implica diferitele parti afectate de activitate

Reprezentarea Si participarea utilizatorilor sau clientilor, influenta partilor interesate asupra luarii deciziilor Si managementul participativ
sunt adesea caracteristici importante ale intreprinderilor sociale. Tn multe cazuri, unul dintre scopurile intreprinderilor sociale este
promovarea democratiei la nivel local prin activitatea economica.

5. Distributia limitata a profitului

Tntreprinderilor sociale nu li se permite sa-si distribuie liber profiturile sau capitalul. Acest concept nu spune totusi ca nu trebuie sa faca
profit Si mai precis permite o anumitd distributie, dar numai legata de cauza sau misiunea organizatiei (Borzaga & Defourny, 2001, p.
16-18).

1.2 Pe ce sa te concentrezi?

'Partile interesate sunt persoane, grupuri sau organizatii direct implicate sau afectate indirect de un proiect, produs, serviciu sau intreprindere.
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[Reprezentare vizuald a pe care ar trebui sa se concentreze inovatia sociala in cadrul Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, astfel cum sunt stabilite in Agenda 2030 pentru
Dezvoltare Durabild]. (n.d.). https://www.un.org/development/desa/disabilities/envision2030.html

Pe platforma eduCBA, se spune ca antreprenoriatul social se concentreaza pe obtinerea unei intelegeri a modului in care se dezvolta o
problema sociald si a modului in care un antreprenor foloseste idei inovatoare, practice Si strategii de afaceri pentru a gasi solutii la
problema si il motiveaza sa foloseasca resursele disponibile de antreprenoriat social pentru a depasi problema in beneficiul societatii in
general. Antreprenorii sociali Tncearca sa foloseasca diversele resurse disponibile pentru a crea o societate mai buna, mai progresiva
(eduCBA, n.d.). Potrivit lui Mulgan, punctul de plecare al inovatiei este o idee a unei nevoi care nu este satisfacuta, cuplata cu o idee
despre cum ar putea fi satisfacuta (2006, p. 149). El indica faptul ca uneori acele nevoi sunt evidente, cum ar fi foamea, lipsa adapostului
sau boala, dar uneori nevoile sunt mai putin evidente sau nu sunt recunoscute, de exemplu, rasismul sau nevoia de protectie impotriva
violentei domestice. Autorul continud explicand cd empatia este punctul de plecare, iar etnografia, descrierea stiintificd a oamenilor si
culturilor cu obiceiurile Si diferentele lor reciproce, este de obicei un instrument formal mai relevant decat analiza statistica (2006, p. 150).
Motivatiile personale joaca un rol crucial, oamenii pot dori s&-Si rezolve propriile probleme Si pot fi motivati de suferinta prietenilor sau a
familiei lor. Concluzia este ca unele dintre cele mai eficiente modalitati de cultivare a inovatiei sociale incep cu presupunerea ca oamenii
sunt interpreti competenti ai propriilor vieti si solutionatori competenti ai propriilor probleme (Mulgan, 2006, p. 150).

13 Care este un exemplu de intreprindere sociala?
Exista multe exemple de intreprinderi sociale din care ne putem inspira, cum ar fi:

e Fair Phone, o companie care construieste un nou tip de dispozitiv electronic de larg consum, cel care este construit cu
materiale neconfruntatoare, ofera salarii echitabile lucratorilor care il construiesc, ofera un pret corect Si transparent pentru
consumatorul final Si nu sa se angajeze in practici de consum neloiale, cum ar fi blocarea smartphone-urilor sau construirea de
interfete software sau hardware integral detinute Si controlate.;

e Community shop, o piata alimentara care vinde alimente comunitatilor cu venituri mici la un pret redus. Mancarea la pret
redus este donatd sau achizitionatd foarte ieftin de la furnizorii de produse alimentare si alte supermarketuri, care nu pot
vinde singuri alimentele din diverse motive, cum ar fi data de expirare apropiatd, conserve stricate Si etichetarea gresita a
produselor;

e Textbooks for Change, o intreprindere sociala care colecteaza manuale uzate la sfarsitul fiecarui semestru. Elevii isi doneaza
manualele folosite. Unele dintre manuale sunt revandute studentilor de la colegiul/universitatea din sursa lor de colectie; unele
dintre manuale sunt donate studentilor aflati in nevoie de la universitatile defavorizate din tarile in curs de dezvoltare.
Profiturile sunt impartite intre grupurile/cluburile de studenti, costurile de administrare a programului Si orice fonduri rdmase
sunt folosite pentru a sprijini programele sociale in comunitatile in curs de dezvoltare;

e Water Health International, o intreprindere sociala care construieste mici statii de purificare a apei in comunitatile din tarile in
curs de dezvoltare, folosind produse disponibile. Fondurile initiale pentru a-I construi pot proveni din metode caritabile
traditionale; comunitatile pot fi proprietari partiali (sau proprietari deplini, daca se utilizeaza modelul de afaceri cooperativ).
Costurile continue pentru intretinerea si personalul statiei de apa provin din vanzarea de apa purificata catre beneficiarii sai,
dar aproape de pragul de rentabilitate, costand aproape nimic pentru beneficiari;

e Edgar and Joe’s, o brutarie/restaurant sau o altd unitate de furnizare de alimente care se concentreazd pe dezvoltarea
abilitatilor de angajare pentru grupurile sub angajate, cum ar fi tinerii cu risc sau fostii dependenti de droguri. Profitul din
vanzarile de alimente Si bauturi se adreseaza salariilor, formarii Si programelor de imbunatatire sociala a personalului
beneficiari;

e Rubber Banditz, o intreprindere sociald care vinde un echipament de exercitii care este simplu de utilizat Si accesibil. Ei
promoveazad echipamentul ca o alternativa la accesul complet la sald de sport pentru cei care nu Si-l permit Si folosesc
profiturile si produsele pentru a subventiona programe de sensibilizare care promoveaza o viata sanatoasa, promovand astfel
o viatd sdnatoasa pentru doua grupuri defavorizate: clientii directi Si participantii la sensibilizare;

e Think Impact, o companie care reuneste calatori cu experiente care oferd o experienta de invatare interculturala si un impact
social pozitiv asupra unei comunitati locale. Profiturile sunt reciclate ihapoi in comunitatile pe care le afecteaza (thesedge.org,
2018)

e TOMS Shoes, o companie non-profit care oferd incaltdminte adecvata copiilor din tarile in curs de dezvoltare. Cu fiecare
pereche de pantofi pe care o cumperi de la ei, ei vor dona o pereche adecvata unui copil aflat in nevoie. Acesti pantofi le vor
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permite sa se joace Si sa mearga la Scoald in siguranta: imbunatatirea sanatatii, asigurarea accesului la educatie Si construirea
increderii;

e Helpfreely, o organizatie non-profit care va permite sa cumparati orice produs doriti, contribuind in acelasi timp la o
cauza/organizatie la alegerea dvs. Scopul lor este de a sprijini organizatiile non- profit, de a creste gradul de constientizare
sociala si de a da putere oamenilor s& imbratiseze bunatatea sociala. Ei fac acest lucru printr-o retea online integrata care
permite oamenilor sa stranga fonduri in timp ce cumpara online, fara costuri suplimentare. Cumperi produsul pe care l|-ai dorit
la pretul sau obisnuit, cu un procentaj indreptat catre cauza pe care ai ales-o (Conscious connection, 2021);

e Resonate, o intreprindere sociald non-profit care ofera formare de conducere experientiala femeilor si fetelor din Rwanda i
din intreaga Africa de Est pentru a le sprijini Si a le uni pentru a conduce schimbarea in comunitatile lor. Inegalitatea de gen
inhiba cresterea Si dezvoltarea comunitatilor atat la nivel local, cat Si global. Antrendnd femeile sa devina lideri, Resonate iSi
dezlantuie increderea in sine, puterea de a conduce Si o crestere pozitiva in comunitatile lor;

e Shea Yeleen, o companie care Si-a angajat eforturile pentru a sprijini abilitarea economica a femeilor producatoare de unt de
shea din ruralul Ghana. Compania ajuta femeile din Ghana sa aduca produse organice cu ,unt de shea” de inalta calitate pe
piata globala, oferindu-le in acelasi timp o sursa de salariu de trai. Prin modelul lor de afaceri, arborii de shea sunt protejati
impotriva taierii, consumatorii au acces la produse de ingrijire corporala sanatoase Si naturale, iar femeile sunt imputernicite
financiar si emotional (EcoWatch, 2016).

Hrana pentru minte

® Daca ati putea face o schimbare semnificativa peste noapte, care ar imbunatati viata in comunitatea dvs., care ar fi aceasta?
e Care credeti ca este o ratie ideala intre a servi unui scop social Si a obtine un profit?

e Ganditi-va la un hobby pe care il aveti. Cum vedeti asta ca o idee antreprenoriala?

SUBIECT 2: Plan de afaceri social

\
EDCJC?/ Bus :'ﬂeﬁa
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[Reprezentarea vnzuala a factorilor care trebuie Iuatl in considerare in reallzarea unui pIan de afaceri social]. (n.d.).

Video de incalzire: The Business M | Canvas - reatin ful Business M | - Startup Ti

Daca doriti sa incepeti o intreprindere sociala sau sa va dezvoltati afacerea existentd, aveti nevoie de un plan de afaceri. Un plan de afaceri
va va ajuta sa strangeti fonduri, daca este necesar, Si sa planificati cresterea afacerii dvs. de intreprindere sociala pentru a va imbunatati
sansele de succes (,Growthink”, 2022). Dar cum incepi sa scrii planul tdu de afaceri sociale, ce trebuie inclus Si ce este important sa stii
despre piata pe care urmeaza sa intri? Urmati acest subiect pentru mai multe informatii.

2.1 Ce este un plan de afaceri social?

~SUCCESS= SWOT
! e TRA!NtNr‘
- - > MANMAGEMENT
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Un plan de afaceri este un instrument care va ajuta sa va clarificati ideea, sa identificati provocarile si sa va monitorizati progresele.
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https://www.helpfreelyfoundation.org/index.php
https://resonateworkshops.org/
https://sheayeleen.com/
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https://www.americanvisionuniversity.org/component/easyblog/creating-a-successful-business-plan-how-to-get-started?Itemid=437

Potrivit site-ului ,Society Profits” (n.d.), scopul acestuia este de a va ajuta sa identificati scopul principal al intreprinderii sociale, sa
concepeti un plan concret de actiune in cadrul caruia vor fi in cele din urma atinse toate obiectivele secundare, pentru a determina criterii
calitative precise pentru proiectarea, masurarea Si imbunatatirea performantei potentialei intreprinderi sociale Si pentru a lua decizii
legate de detectarea resurselor necesare, precum Si pentru costurile Si veniturile companiei. Structura planului de afaceri va stabili
elemente cheie care vor permite antreprenorilor sa-si ghideze cursul afacerii intr-un mod cuprinzator si simplu, permitandu-le sa rezolve
orice problema care ar putea aparea in viitor (Villanueva, 2020, p. 230). In timp ce mai multi autori au dezvoltat structuri diferite de plan de
afaceri, toti au elemente cheie ih comun:

1. Rezumat Executiv
Cele mai importante aspecte ale unui plan de afaceri sunt prezentate in rezumatul executiv. Aceasta sectiune nu trebuie sa fie foarte lunga,
va avea maximum doud pagini Si ar trebui sa trezeasca interesul cititorului. Se recomanda pregatirea acestui rezumat cand intregul plan a
fost finalizat.

2. Descrierea companiei
Ar trebui sa explice pe scurt care sunt functiile companiei, care sunt produsele sau serviciile pe care le va oferi, care este scopul companiei
si contributia acesteia la societate. Este important sa specificati numele companiei si logo-ul Si sloganul respectiv.

3. Plan strategic’
Tn aceasta sectiune trebuie sa stabiliti obiectivele companiei Si care sunt strategiile de realizat.

4. Plan de marketing
Tn aceasta sectiune, trebuie sa dezvolti toate strategiile pentru a maximiza vanzarile, precum Si pentru a indica modul in care va fi lansat
produsul. Din acest motiv, trebuie sa va intrebati: Care este cererea dumneavoastra potentiala? Cine sunt concurentii tai? Prin ce mijloace
se va face publicitate? Trebuie stabilita si o politica de preturi.

5. Plan administrativ $i operational
Planul de operatiuni trebuie sa reflecte structura organizatorica pe care o va avea compania. Trebuie incluse functiile fiecarui membru. n
plus, trebuie sa descrii procesul de productie care se va desfasura si echipamentele Si consumabilele pe care compania le va avea.

6. Plan financiar
Planul financiar trebuie sa prezinte toate proiectiile financiare esentiale pentru demararea afacerii: buget de venituri, buget de investitii,
buget de achizitii, buget de marketing Si vanzari, buget administrativ, cheltuieli financiare, flux de numerar si evaluare financiara.

(Villanueva, 2020, p. 230)

Sunt de asemenea luate Tn considerare punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile (SWOT). lata un exemplu general de
factori mentionati despre intreprinderile sociale in general, dar atunci cand va creati propriul plan de afaceri sociale, trebuie sa luati in
considerare cei care sunt specifici al business al dvs.. De exemplu, puterea ta poate fi in a oferi produse la preturi accesibile comunitatilor
subdezvoltate, dar sldbiciunea ta este ca nu ai o platforma online pentru a-ti promova afacerea. in redactare de SWOT, fii sincer Si realist!

Puncte forte

PF1: Exista un primat al oamenilor Si al scopului social asupra capitalului, ceea ce
implica faptul ca oamenii simt compania ca un mijloc de creStere personala mai
degraba decat un mod de viata; prin urmare, sunt motivati cu locul de munca.

PF2: Functioneaza prin distribuirea echitabila Si sociald a beneficiilor; prin urmare,
membrii simt ca exista dreptate in distribuirea profiturilor, ceea ce intareste
increderea intre membrii organizatiei.

PF3: Solidaritatea este practicatd, comunitatea beneficiazd pentru c@ compania
investeste n lucrari sociale locale, generand locuri de munca in randul lucratorilor
locali, realizand incluziunea sociala indiferent de sex, rasa, origine etnica sau orice alt
aspect discriminatoriu.

PF4: Exista independentd a companiei fata de puterile publice, ceea ce garanteaza ca de
multe ori deciziile interne nu depind de factori externi.

Oportunitati

01: Membrii se pot baza pe noile tehnologii ale informatiei Si comunicatiilor, care de la
un buget mic dau rezultate evidente, precum utilizarea e-learning-ului etc.

02: Pot profita de slabiciunea companiilor capitaliste traditionale care nu pot fi
introduse pe piata care include sectoare traditional excluse de societate.

03: Diferitele companii de acest tip se pot organiza in asociatii mai mari care sa le
permitd sa concureze cu marile companii, unde in interior niciuna dintre ele nu
constituie o amenintare pentru celelalte.

Puncte slabe

PS1: Compania este sensibild la
performanta bund a membrilor
sdi, ceea ce nu este intotdeauna
posibil.

PS2: Din cauza dimensiunii
companiei, aceasta poate suferi
probleme financiare.

PS3: Este posibil ca membrii sai sa
nu aiba nivelul educational
necesar pentru a realiza
dezvoltarea companiei.

Amenintari

T1: Acest tip de economie sociala
poate fi perceput ca o amenintare
de catre companiile traditionale;
prin  urmare poate  suferi
agresiune externa.

T2: Poate fi sensibil la crizele
economice care afecteaza tara.

(Villanueva, 2020, p. 230-231)

Pot fi gasite multe exemple de Sabloane de planuri de afaceri, aga ca este important sa-i faci cercetari, dar si sa fii creativ in prezentarea
afacerii tale in cel mai bun mod. in mod ideal, ar trebui sa bifezi toate casutele importante, dar aspectul final al planului tdu de afaceri
sociale depinde de tine.

’Planificarea strategica este un proces in care liderii unei organizatii isi definesc viziunea pentru viitor si identifica scopurile si obiectivele organizatiei lor.
Procesul include stabilirea secventei in care acele obiective ar trebui sa fie realizate, astfel incat organizatia sa iSi poata atinge viziunea declarata.
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2.2 Cesaincludeti in planul dvs. de afaceri sociale?
Cand scrieti primul dvs. plan de afaceri, ar trebui sa incercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari:
* Care este ideea ta? Ce oferiti clientilor dvs.?
e Cine sunt clientii tai? Cine va cumpara produsul sau serviciul dvs.?
e Cine sunt beneficiarii dumneavoastra? Cine va beneficia de ceea ce faci?
* Cum va veti promova organizatia? Cum intentionati sa va adresati clientilor i beneficiarilor?
* Cine mai face ceva asemanator? Cine sunt concurentii tai? Fa-ti timp sa te gandesti la ceea ce fac bine i sa inveti de la ei.
* Pasi pentru a-li atinge obiectivele. Tmpértirea lucrurilor in actiuni pas cu pas va face ca ideea ta s pard mai realizabila, de
asemenea, te va impiedica sa te distragi.
* De ce resurse aveti nevoie — oameni, materiale?
e Cati bani vei primi? Ce sunt oamenii dispusi sa plateasca pentru serviciile dvs.?
* Cati bani vei avea la iesire? Costurile oamenilor, echipamentelor Si spatiilor trebuie luate in considerare.
e Cati bani va vor mai ramane? Vei atinge pragul de rentabilitate sau vei avea profit?
(School for social entrepreneurs, n.d.)

2.3 Analiza pietei

Analiza pietei va planifica abordarea pentru intelegerea intregii piete Si va ofera toate informatiile necesare pentru a determina daca un
produs, serviciu sau idee este o oportunitate de afaceri valida. Analiza pietei este un proces de evaluare Si determinare a diferitilor factori
si conditii pe o piata din cadrul unei industrii speciale (Valcheva, n.d.). Daca doriti eforturi de marketing de succes, aveti nevoie sa va
actualizati constant cunostintele pentru piata. Este important pentru afacerea dvs. deoarece:

e va tine la curent cu ceea ce se intampla cu concurentii, clientii, tendintele pietei si etc.

* este 0 baza pentru dezvoltarea unei comunicari mai bune cu clientii tai;

* sunteti capabil sa vedeti diferite oportunitati;

* stii care este reputatia ta;

* puteti lua decizii Si strategii mai bune de afaceri i de marketing Si asa mai departe (Valcheva, n.d.).

Mawket
”s'“"mkf sr,;% SMMket
SpGrou:p Mawr ket //(l
Analysis _J =

/ Customer Mix
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Competifors

[Reprezentare grafica a ceea ce trebuie luat in considerare atunci cand efectuati analiza de piata] (n.d.).
https://articles.bplans.com/market-analysis-for-your-online-business

Potrivit lui Valcheva (n.d.), analiza pietei include 6 dimensiuni cheie:

1) Dimensiunea pietei
Aproximativ, acesta se referd la numarul de persoane sau organizatii care sunt potentialii cumparatori Si vanzatori ai unui anumit
produs/serviciu. In special, dimensiunea pietei va ofera o idee cat de mare este piata, care este volumul potential al vanzarilor, volumul
vandut etc. Multe companii iSi propun sa gaseasca o piata cat mai mare posibil. Si este un obiectiv bun, dar retineti ca dimensiunea mai
mare a pietei inseamna Si mai multi concurenti. Deci, trebuie sa Stii cum sa fii mai bun decét ei. Existd multe metode de estimare a
dimensiunii pietei, dar cele mai populare sunt: informatiile din cercetarile guvernamentale, sondajele clientilor, diferite tipuri de date
financiare etc.

2) Ratade crestere a pietei
Faptul ca piata are o dimensiune nu inseamna ca dimensiunea va fi intotdeauna aceeasi. Ca orice lucru in aceasta lume, dimensiunea
pietei se schimba si in unele industrii schimbarile sunt dramatic rapide Si enorme. CreSterea pietei este cresterea dimensiunii sau/si a
vanzarilor pe o anumita piata tinta intr-o anumita perioada. Are un rol crucial in afacerea dvs., aga ca trebuie sa stiti cat de repede creste,
care este potentialul de crestere a pietei, este creSterea sau scaderea pietei etc. Rata de creStere a pietei este, de asemenea, informatia de
baza de care au nevoie investitorii nainte de a lua o decizie de investitie. Daca este probabil sa creasca, atunci investitorii pot decide sa
investeasca mai multi bani in el. Pentru estimarea cresterii, puteti folosi indicatori precum tendinta de la an la an in industrie, tendinta
numarului de clienti, marimea achizitiilor per client Si etc.

3) Tendintele Pietei
O tendinta de piata este o tendinta perceputa a unei miscari in sus sau in scadere a pietei intr-o anumita perioada. Deci, daca sunteti pe
cale sa decideti ce fel de produs veti vinde, trebuie sa stiti care este tendinta sa pe piatd. Tendintele pietei sunt sursa cheie a noilor
oportunitati si amenintari. Cunoasterea tendintelor va va oferi cateva raspunsuri importante la intrebari, cum ar fi ce le place clientilor, cat
sunt dispusi sa cheltuiasca pe el, ce altele le capteaza atentia etc.

4) Descrierea $i segmentarea clientilor
Este o faza utila pentru a defini clientii in termeni geografici, demografici, psihografici (cum ar fi stilul lor de viata, convingerile Si
comportamentele care le afecteaza deciziile de cumparare) Si alti termeni. Toate aceste caracteristici ale clientilor stau la baza crearii
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segmentarii pietei Si definirii pietei tinta. Ce este o segmentare a pietei? Segmentarea pietei este procesul de impartire a unei piete (clienti
existenti Si potentiali) in grupuri de consumatori cunoscute sub denumirea de segmente. Aceasta impartire se bazeaza pe un anumit tip de
nevoi similare sau caracteristici ale cererii. Segmentarea pietei joacad un rol crucial in satisfacerea nevoilor clientilor dvs., sporind
competitivitatea si profitabilitatea afacerii dumneavoastra.
5) Evaluarea Concurentei

Orice afacere isi propune sa fie mai buna decat concurentii, oferind produse Si servicii care satisfac mai bine nevoile clientilor. Pentru a
realiza acest lucru, aveti nevoie de o cunoastere profunda a cine sunt clientii dvs., care sunt punctele lor forte Si punctele slabe, ce ofera ei
etc. Intelegerea concurentei nu trebuie sa fie intotdeauna un proces complicat Si costisitor. Tn zilele noastre, internetul este o mare
nesfarsita de informatii Si 1l puteti folosi pentru a colecta date pentru a va evalua concurentii. Investind chiar $i o cantitate mica de timp,
puteti face evaluari si obtine informatii competitive Si puteti veni cu idei despre cum sa va pozitionati propriul brand pe piatd. Nu numai ca
puteti descoperi de la concurentii dvs cele mai eficiente modalitati de a castiga clienti, dar puteti si sa invatati sa evitati greselile lor. Unele
dintre cele mai bune modalitati de a le cerceta Si de a le evalua sunt:

e Investigati site-ul lor (uitati-va la produsele lor — cum sunt prezentate, uitati-va la pagina ,despre noi”, pagina ,,misiune” etc.)

e cumpara-le singur

e intrebati-va clientii ce le place la concurenta dvs

e Urmareste stirile si comunicatele de presa.

6) Factori sociali, economici, politici, juridici $i tehnologici

Acesti factori reprezinta intregul mediu in care isi desfasoara activitatea de business. Trebuie sa aveti o vedere de sus asupra setarilor Si
conditiilor din jur din mai multe unghiuri diferite. Exista cateva puncte cruciale cu care trebuie sa va familiarizati:

e Care este scena politica a tarii — care este tipul de conducere guvernamentalg, politicile, toate legile fiscale Si etc.?
Care sunt factorii economici (ratele dobanzii, cursurile de schimb valutar)?
Care sunt principalii factori sociali (stil de viata, culturi, imagine demografica)?
Care sunt inovatiile tehnologice susceptibile de a afecta piata?
Principalii factori juridici (standarde de sigurantd, legi pentru consumatori etc.)?

Tn plus, cercetarea de analizd de piata este in general impartitd in cercetare primara si secundara. Potrivit lui Gordon (2022), cercetarea
secundara implica utilizarea materialelor pregatite de terti care nu sunt orientate in mod specific catre piata dumneavoastra. Autorul
afirma ca este posibil sa va uitati la date privind populatia si demografie preluate de guvern, sondaje pentru consumatori, articole sau
sondaje vizate sau date derivate din alte studii. Cercetarea primara implica cercetarea directd a clientilor vizati. Cercetarea primara Si
secundara va va oferi informatiile de care aveti nevoie pentru a determina daca crearea unei afaceri in jurul produsului, serviciului sau ideii
dvs. este o oportunitate de afaceri profitabila (Gordon, 2022).

Hrana pentru minte
e Cum ati cerceta clientii potentiali? Ce metode ai alege?
e Ati prefera sa creati un plan de afaceri standardizat sau doriti sa fiti creativ? Luati in considerare diferite moduri de a va crea

planul si de a-l prezenta clientilor potentiali.
e Ce componenta a unui plan de afaceri vi se pare cea mai importanta Si de ce?

SUBIECT 3: Auto- Prezentare

A —
< @ > =
-
Your name: The problem: Customer need:
Briefly introduce Present the Introduce your
yourself problem your key customers
company solves and their need

o

Your offering:
Present your
solution to the
problem

S

Product name:
Present your
company or

product name

N
a=

Connecting:
Handover your
business card, a

flyer or a sample

[Reprezentare graficd a modului in care va prezentati compania] (n.d.).
https://www.nordea.fi/en/business/your-company/start-your-business/perfect-your-business-pitch.html

Potrivit lui Cooks-Campbell (2021), auto-prezentarea este orice comportament sau actiune facuta cu intentia de a influenta sau schimba
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modul in care te vad ceilalti oameni. Ori de cate ori incercdm sa-i facem pe oameni sa se gandeasca la noi intr-un anumit fel, este un act de
auto- prezentare. Lucrdm pentru a ne prezenta cat mai favorabil. Ce inseamna asta poate varia in functie de situatie Si de cealalta persoana
(Cooks- Campbell, 2021). Pe portalul ,Social Business Design” (2021) se afirma ca prezentarea unei idei de afaceri este cu siguranta printre
cele mai dificile Si critice momente pentru orice antreprenor social Si proprietar de afaceri sociale. S-a ajuns la concluzia ca aceasta se
datoreaza faptului c&, atunci cand propun ideea dvs. de afaceri, aveti doar cateva minute pentru a va impresiona publicul Si nicio Sansa de
erori. Dar cum se face corect? Cum sa-l livrezi in cel mai eficient mod?

3.1 Factorul ,WOW".

<

Clarity: Simplicity: Passion: Practice:
Be clear and Drop the jargon Show enthusiasm Perfection comes
concise to main- —speak to be and engage your from practice
tain attention understood "audience” and feedback

[Reprezentare grafica a factorului cheie pentru o buna prezentare] (n.d.).
https://www.nordea.fi/en/business/your-company/start-your-business/perfect-your-business-pitch.html

Video de incalzire: How to Pitch your Startup in 3 Minutes

Potrivit lui Kokemuller (n.d.), factorul ,WOW” este un termen slang / de argou folosit in mod obisnuit in afaceri, care descrie cel mai
adesea ceea ce face o companie pentru a depasi asteptarile clientilor in furnizarea unei experiente grozave de produse Si servicii. Autorul
explica ca cel mai adesea, se refera la un serviciu exceptional pentru clienti, in care un angajat i ofera clientului mai mult decat se astepta
sau ceva la care nu se astepta deloc. De asemenea, el indica faptul ca factorul , WOW” poate aparea in timpul unei prezentari de afaceri in
care compania isi prezintd marca, produsul sau serviciul sau intr-o prezentare de vanzari in care un agent de vanzari foloseste suport vizual

pentru a spori impactul prezentarii. Adaugand imagini puternice, suport audio Si vizual impresionant sau alte atingeri neobisnuite la o

prezentare de afaceri, va puteti impresiona publicul pana la punctul in care se simte obligat sa raspunda sau sa actioneze (Kokemuller,
n.d.). Cand faci o prezentare, obiectivul tau principal este ca publicul tau sa auda si sa primeasca mesajul tau. De asemenea, doriti sa
distrati membrii audientei, mentinandu-se implicati in timp ce prezentati. Tncercati sa utilizati aceste sfaturi simple data viitoare cand
trebuie sa faceti o prezentare unui public:

e [dentificati un punct cheie, simplu Si concret, pe care doriti sa-1 aminteasca publicul Si s& construiti prezentarea in jurul
acestuia, mentionandu-se o data la inceputul prezentarii Si o data la sfarsit.

e Pastrati-va prezentarea simpla. Ofera audientei tale o idee de baza despre ceea ce faci Si de ce conteaza. Pur Si simplu
trebuie sa stie care este problema, cum vei rezolva tu sau mesajul tau aceasta problema.

o Alegeti trei idei pe care doriti sa le prezentati i impartiti fiecare dintre ele in trei sud parti.

e Nu uitati sa profitati de elementele vizuale, deoarece imaginile rdman in mintea noastra mult mai frecvent decat conceptele
sau cuvintele. Afisati publicului fotografii, grafice (simple) sau diagrame (simple) care reprezinta vizual subiectele despre
care vorbiti.

e (Cand vine vorba de impartasirea informatiilor cu publicul dvs., impartasiti le sub forma unei povesti.

e 1n final, puneti-va publicul sa lucreze, puneti intrebari, puneti-l sa voteze, oferiti-le un scenariu Si cereti-i sa vina cu rezultate
ipotetice, incurajati- s& rezuma punctele principale ale discursului dvs. la sfarsitul prezentarii (faceti totul astfel incat aceste
puncte sa le ramana).

(Infinite Business Solutions, 2015)

3.2  Sfaturi si trucuri despre cum sa te prezinti online
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[Reprezentare grafica a ceea ce trebuie inclus intr-o analiza SWOT] (n.d.). https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Video de incalzire: What Is a SWOT Analysis & When Do You Need One? | WordStream

Pentru a stapani arta prezentarii online, puteti folosi multe instrumente utile, cum ar fi analiza SWOT, care reprezinta punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile Si amenintarile a unei singure idei de afaceri. Utilizati acest proces pentru a identifica ceea ce functioneaza,
pentru a identifica oportunitatile potentiale de crestere organica si pentru a va pregati pentru amenintarile externe. Acest lucru se poate
face pe o foaie obisnuita de hartie sau pe o tabla alba impreuna cu echipa dvs. si ar trebui sa acopere urmatoarele intrebari:
* Incepeti prin a analiza punctele forte ale companiei dumneavoastra. Care sunt avantajele tale principale fatd de concurenta ta?
Ce lucruri faceti deosebit de bine? Ce resurse unice aveti la dispozitie?
* Uita-te la slabiciunile tale. Ce elemente ale afacerii tale nu functioneaza deosebit de bine? Ce lucruri te impiedica sa faci vanzari?
Unde ramaneti mai departe de concurentii dvs.?
e Priviti indeaproape oportunitatile disponibile pentru compania dumneavoastra. Exista tendinte ale pietei de care puteti profita?
Poti folosi o noua tehnologie pe care concurentii tai nu o pot? Exista un segment insuficient deservit in publicul dvs.?
e in cele din urma, identificati orice potentiale amenintari la adresa afacerii dvs. Ar putea un concurent sa va poate fura cota de
piata? Exista obstacole care blocheaza cresterea afacerii? Exista potentiale probleme financiare la orizont?

Datele din analiza SWOT va vor ajuta sa va dezvoltati planul de marketing digital. Planul tau ar trebui sa tina cont de punctele tale tari, sa-ti
atenueze punctele slabe, sa te indrepte spre oportunitati Si sa evite in mod proactiv potentialele amenintari (Lane, 2020).

Potrivit Adekunbi (2021), spre deosebire de prezentarile fizice in care componentele sunt standard, existd multe platforme de
videoconferinte, iar controalele acestora pot diferi semnificativ. Autorul avertizeaza ca lupta pentru a gasi o functia in timpul intalnirii va
poate distruge /increderea Si va poate distrage atentia de la mesajul general. El sugereaza ca ar trebui sa confirmati ce platforma (Zoom,
Google Meets, Skype, etc) veti folosi Si sa petreceti timp parcurgand setarile pentru a va familiariza cu modul in care functioneaza lucrurile
nainte de intédlnire. Daca este posibil, Thainte testati Si intreaga prezentare. Autorul afirma, de asemenea, cé cu cat esti mai confortabil cu
platforma, cu atat lucrurile vor fi mai simple si linistite.

Garlej (2021) sugereaza ca Tnainte de orice prezentare, ar trebui sa petreceti ceva timp exersand cateva exercitii vocale. Autorul afirma ca
de la mentinerea tonului potrivit pana la modularea vocii, practicarea exercitiilor vocale ajuta la crearea unui impact auditiv mai bun. El
asigura ca o sesiune de exercitii vocale de 10 minute nu numai ca va va relaxa corpul Si mintea, ci va va pregati Si pentru activitatea
vocald. Tn afard de aceasta, se Stie Si ca va imbunatateste nivelul de energie. Acesta este un lucru pe care publicul tdu va intelege cu
siguranta (Garlej, 2021). Aici puteti gasi cateva exemple utile.

Pe site-ul web VerdanaBold (2020) puteti gasi cateva reguli utile, cum ar fi regula 7X7 care recomanda nu mai mult de 7 randuri de text pe
un diapozitiv cu 7 cuvinte pe rand, care sunt excelente pentru a va asigura ca prezentarea ramane concentrata Si dvs. publicul ramane
implicat. O alta regula grozava si simpla este mentionata pe acelasi site Si este regula 10-20-30 care spune ca o prezentare PowerPoint nu
trebuie sa aiba mai mult de 10 diapozitive, s& nu dureze niciodata mai mult de 20 de minute Si sa foloseasca o dimensiune minima de
puncte. de 30 pentru fiecare font. Autorul articolului afirma ca acesta se bazeaza pe psihologia publicului Si pe durata atentiei acestora,
afirmand ca omul mediu nu poate detine Si absorbi mai mult de 10 informatii simultan. ,,20” din 10-20-30 spune ca prezentarile de
marketing eficiente se mentin pana la maximum 20 de minute, iar ideea este ca puteli |asa celelalte 40 de minute pentru o discutie,
promovand o relatie cu publicul si crednd un angajament mai bun Si retinerea prin discutie (VerdanaBold, 2020). Autorul afirma ca, daca
prezinti o idee Si sunteti una dintre multiplele prezentari pe care publicul dvs. trebuie sa asculte, o prezentare stransa de 20 de minute va
poate face sa va evidentiati in randul concurentei. De asemenea, autorul avertizeaza ca, ca in orice regula generala, abordarea 10-20-30 a
prezentarilor este doar un ghid Si un sfat generic pentru a va ajuta sa va organizati prezentarea Si ca respectarea stricta a unei reguli va
poate duce la greseli sau, pur Si simplu, sa creati o prezentare gresita pentru public i pentru situatia respectiva (VerdanaBold, 2020).
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Hrana pentru minte
® Care sunt lucrurile in care excelati? Noteaza-le Si gandeste-te cum sa le evidentiezi.
e Ganditi-va la cel mai bun exemplu de bun marketer/influencer online. Ce caracteristici ai observat la ei? Observati cum se
prezinta.
e incercati sa va prezentati in 30 de secunde vorbind doar despre lucrurile Si valorile care sunt cele mai importante pentru dvs.

Studii de caz

Titlul studiului de caz 1: Noua generatie de antreprenori sociali: cercetare exploratorie si analiza incrucisata a studiilor de caz a
noii generatii de intreprinderi sociale

Descrierea studiului de caz:

Studiul explica starea societatilor moderne care articuleazd mai intens ca niciodata vointa de schimbare intr-o forma de inovare care
angajeaza, motiveaza si mobilizeaza oamenii Si resursele pentru un impact progresiv. Studiul a facut o conexiune intre societatea moderna
Si aceste inovatii, care sunt adesea conduse de nevoile reale ale oamenilor, iar inovatorii sociali impartasesc, redefinesc, dezvolta si aplica

inovatii mai rapid decat oricand, deoarece tehnologiile open-source permit indivizilor sa inoveze din oriunde rapid si rapid. Tn plus, explica

faptul ca de cele mai multe ori decalajele si riscurile sau problemele sociale sau economice au ca rezultat solutii, produse, servicii sau
programe avansate inventate de antreprenori ,sensibili din punct de vedere social” care conduc la transformare sociald, crestere
economica, la schimbare sociald si la noi oportunitati de piata. Studiul oferd o imagine de ansamblu asupra antreprenoriatului social,
definitia acestuia si teoriile din jurul acestuia. Descrie doua motivatii ale activitatilor sociale antreprenoriale din intreaga lume, de la inovare
la necesitate. Indica importanta noii generatii de antreprenori sociali care aduc energie tinereasca, intorsatura tehnologica Si o perspectiva
diferitd antreprenoriatului Si serviciului comunitar, in timp ce se aventureaza in noi moduri de a aborda problemele locale Si mondiale.
Aceasta explica faptul cd tendinta descoperita a influentat o concentrare mai mare pe educatia tinerilor Si dezvoltarea profesionalad in
antreprenoriatul social.

Graph 3. The areas of intervention of new generation of social entrepreneurs
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Source: own elaboratian.

Figura 1. Graficul 3. Domeniile de interventie ale noii generatfii de antreprenori sociali (Tkacz, 2016, p. 32).

Factorul cheie mentionat in studiu este acela al unui mediu on-line in jurul noii generatii, care poate conecta culturile din intreaga lume,
facandu-l mai usor de inteles si de a raspunde rapid la o varietate de probleme globale. Ultimul capitol aduce concluziile cercetarii
exploratorii ale noii generatii de antreprenori sociali. Analiza teoreticd, combinata cu perspectivele a 71 de intreprinderi sociale, exploreaza
diversi factori Si caracteristici care modeleaza profilul noii generatii de antreprenori sociali din intreaga lume. Modelul de cercetare creat Si
analiza incrucisata a studiilor de caz a exemplelor europene Si globale au dus la studii comparative extinse care au condus la descoperirea a
doua trasaturi biografice generale Si a cinci modele cheie care caracterizeaza puternic intregul eSantion selectat de tineri antreprenori
sociali.

Recomandari cheie: intelegerea dobanditd a antreprenoriatului social Si a noii generatii de antreprenori sociali, inspirand tinerii
antreprenori care conduc schimbarea in societate.

Link catre studiul de caz:

https://www.researchgate.net/publication/322155956_New_generation_of social_entrepreneurs_Exploratory research _and_cross_case_s
tudy analysis of new generation of social enterprises

Titlul studiului de caz 2: Cazul pentru un model de afaceri orientat social Canvas: modelul de intreprindere sociald Canvas

Descrierea studiului de caz:

Scopul principal al acestui articol este de a introduce ,Social Enterprise Model Canvas (SEMC)”, conceput pentru a organiza intreprinderi
sociale. SEMC este o platforma care poate fi utilizata pentru a preveni ,deviatiile misiunii” care ar putea rezulta din problemele aparute din
gestionarea defectuoasa a unor astfel de provocari. Principalele caracteristici ale SEMC sunt atentia acordata valorii sociale Si o serie de
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»blocurilor de constructie” (strategic building blocks), care sunt explicate pe scurt in articol. Acest instrument conceptual sprijind
antreprenorii sociali pentru a intelege mai usor sau a proiecta structura organizatiilor dedicate urmaririi obiectivelor sociale. Ceea ce
subliniaza articolul este importanta utilizarii modelelor de afaceri pentru analiza organizatiilor, avertizand totodata despre trei provocari Si
un paradox al intreprinderii sociale. SEMC este conceput ludnd in considerare aceste provocari Si poate fi folosit pentru a le face fata. Pentru
un tandr antreprenor, este important sa Stie ce sunt, iar acest articol le prezinta astfel: (1) imbinarea obiectivelor sociale Si economice, (2)
comunicarea eficientd a obiectivelor Si coerenta lor cu utilizarea resurselor Si a strategie, (3) evaluarea rezultatelor acesteia in termeni de
rezultate Si impact Si (4) adoptarea celor mai bune mecanisme de guvernare care permit urmarirea valorilor Si obiectivelor misiunii. De
aceea, SEMC este construit din urmatoarele principii ,instrumentale”: in primul rand, clarificarea valorilor Si obiectivelor misiunii Si
stabilirea unei prioritati intre ele; in al doilea rand, traducerea valorilor Si obiectivelor misiunii in tinte masurabile; in al treilea rand,
diferentierea intre partile interesate care nu sunt vizate (adica partenerii Si partile interesate afectate) si partile interesate vizate (adica
clientii si beneficiarii), pentru a extinde proiectarea modelelor de afaceri la mediul social; in al patrulea rand, luarea in considerare a
modalitatilor in care partile interesate vizate sunt implicate in co-crearea valorii; Si Tn al cincilea rand, luand in considerare principalele
elemente ale guvernarii organizatiilor.

Governance (GOV)
Non-Targeted Keyv Resources (KR) Channels (CH) il
Stakeholders Beneficiaries
(NIS) Sies: Customer & Benelicianes (C & 1)
Key Activities (KA) Engagement (C&B E)
Mission Values (MV) Impact Measures (IM)
Social Valoe
Proposition (SVP)
Ohjectives (Obj) Output Measures (OM)
Cost Structure (C5) Income (15}

Figura 2. Modelul de intreprindere sociald Canvas/Sursa: autorul.

Articolul descrie, de asemenea, un studiu de caz al unei intreprinderi sociale finantate cu finantare europeana si veniturile generate de
inscrierea studentilor autofinantati care a fost folosit ca ilustrare a provocarilor cu care se confrunta intreprinderile sociale, precum Si a
beneficiilor care pot fi obtinute de la utilizarea SEMC.

Recomandari cheie: intelegerea dobanditd a SEMC Si a importantei sale pentru pornirea unei intreprinderi sociale.

Link catre studiul de caz:

%ZOSouaIIv%200r|ented%ZOBu5|ness%ZOModeI%20Canvas%20The%ZOSOC|aI%20Enterprlse%ZOModeI%ZOCanvas pdf

Activitati
Format: (fata in fata, online, Fata in fata
hibrid)
Obiective de invatare Dupa finalizarea acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
* Dati ratiunea pentru povestirea.
* Evaluati o poveste pentru potentialul ei de povestire.
* Prezentati o poveste in fata publicului.
Material/ echipament necesar Bloc-notes lipiciosi, pixuri sau creioane, hartie de imprimanta, radiera, cronometru sau un telefon
pentru a urmari timpul.
Descrierea activitatii Povestirea este utilizarea povestilor sau naratiunilor ca instrument de comunicare pentru a

valorifica, impartasi si valorifica cunostintele indivizilor. Este o descriere vie a ideilor, credintelor,
experientelor personale si lectiilor de viatd prin povesti sau naratiuni care evoca emotii si idei
puternice.

Activitate de incalzire: Povestea muscaturii sonore (grup)

Aceasta incalzire implicd un grup care ar trebui sa spuna o poveste intr-o singura runda, fiecare
persoana avand voie sa foloseasca doar un anumit numar de cuvinte (de exemplu, cinci cuvinte).
Dacd un membru ramane fara cuvinte inainte de a termina o propozitie, urmatorul membru ar
trebui sa continue acolo unde sa oprit membrul anterior. Povestea ar trebui sa fie completa intr-o
singura runda.

Activitate de incalzire: doar un minut (o persoana)
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Persoana care face aceasta activitate scrie diferite subiecte pe o foaie mica de hartie, le
mototoleste Si alege la intamplare. El are apoi 1 minut pentru a vorbi despre acest subiect fara
nicio ezitare, pauza sau repetare.

Povestirea (ideal in grupuri, dar se poate face singur)
Stabiliti o limita de timp pentru fiecare pas. Discutati cu un grup sau decideti singuri.

Pasul 1: Selectati un scenariu
Puteti selecta cateva scenarii de dezvoltat. Ele pot fi din genuri diferite sau din acelasi gen cu o
premisa diferita.

Pasul 2: Alegeti o tema

Fiecare grup ar trebui sa aleaga unul dintre scenariile date Si sa aleaga o tema care se potriveSte
cu acesta. Participantii ar trebui sa poata reprezenta diferite emotii care ar putea merge cu
povestea lor.

Pasul 3: Stabiliti personaje
Odata ce Tsi au scenariile Si temele, este timpul sa selecteze personaje. Fiecare grup ar trebui sa
aiba cel putin 2-3 personaje in povestea sa. Ar trebui sa furnizeze numele Si varsta personajului.

Pasul 4: Setati instrumentele de diagrama

Urmatorul step este de a lasa participantii sa-Si foloseasca temele Si personajele pentru a crea
scenarii. Ei pot stivui un complot pe l1anga temele lor. Nu conteaza daca inca nu se potrivesc prea
mult. O pot face pentru a avea variatii i instrumente de complot interesante.

Pasul 5: Creati un ,,storyboard”

Acest pas implica schitarea. Participantii ar trebui sa aibd acum pregétit complotul in versiune
finala si sa creeze un storyboard. Un storyboard este o reprezentare graficd a modului in care
evenimentele se vor desfasura in poveste. Participantii trebuie sa furnizeze schita evenimentelor
pe o hartie imprimata pentru a fi prezentata ulterior. Desenele nu trebuie sa fie perfecte atata
timp cat pot ilustra scena Tn mod clar, atunci oricine dintre oamenii poate sa il face.

Pasul 6: Prezentarea ideilor
Ultimul pas este de a prezenta povestea tuturor. Participantii ii pot posta storyboard-ul impreuna
cu instrumentele, temele Si personajele scrise.

Tntrebari de debriefing Care a fost scopul acestei activitati? Crezi ca ai reusit asta? Unde ati intdlnit sau ati ratat
obiectivele? Ce a dus la acest rezultat? Ce ar trebui sa incepi/opresti/continui sa faci?

Timp alocat Depinde de timpul alocat fiecarui pas, dar poate varia de la 45 de minute la o ora.

Cum poate fi adaptata aceasta Activitatea se poate desfasura in grupuri mari fie fatd in fatd, online sau hibrid. Ei pot folosi

activitate intr-un format diferit? diferite instrumente online interactive, cum ar fi Jamboard, in loc de note lipicioase Si hartie.
Etapele activitatii raman aceleasi.

Note pentru formator/facilitator Formatorul/facilitatorul ar trebui sa-i ajute pe participanti sa aleagd temele pentru aceasta

activitate Si sa le lege de subiectele antreprenoriatului social Si autoprezentarii. Daca lucrati in
grup, facilitati o discutie despre rezultat la sfarsitul activitatii.

Format: (fata in fata, online, Online
hibrid)
Obiective de invatare Dupa finalizarea acestei activitati, participantii vor fi capabili de a:

e Explora o serie de subiecte i intrebari.
e Comunica ideile intr-un mod cu care sunt confortabili.
e Angajati-va intr-o discutie si ajungeti la un consens.

Material/echipament necesar Acces la un PC si conexiune la internet, Zoom sau alt instrument de videoconferintd, Jamboard.
Descrierea activitatii Aceasta activitate este compusa din 3-5 subiecte. Pe fiecare tema pot discuta patru pana la 8
persoane.

Runda 1: Fiecare persoand iSi scrie propriile idei/ganduri pe o anumita temd. Dupa 15 minute, ei
se muta intr-o camera diferita.

Runda 2: Participantii se uita la ideile/gandurile scrise de primul grup. Apoi isi adauga propriile lor
Si clasifica totul.

Runda 3: Participantii sunt repartizati intr-o sala@ in care nu au mai fost Tnainte Si discutd unde sa
puna fiecare idee/gand in patru categorii diferite:

1. idee neimplementatad, dar urgenta,

2. idee neimplementatd, nu urgent3,

3. idee implementata, dar inca urgenta,

4. idee implementata, nu urgenta.
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Runda 4: Participantii selecteaza primele trei idei/ganduri din prima Si a treia categorie, deoarece
sunt urgente si discutd despre importanta lor.

Intrebari de debriefing Care a fost scopul acestei activitati? Crezi ca ai reusit asta? Unde ati intdlnit sau ati ratat
obiectivele? Ce a dus la acest rezultat? Ce ar trebui sa incepi/opresti/continui sa faci?

Timp alocat Aceasta activitate ar trebui sa includa trei sau patru runde de conversatie de 15 minute, in functie
de dimensiunea grupului. Poate merge de la o ord la o ora Si jumatate.

Cum poate fi adaptata aceasta Aceeasi activitate poate fi desfasurata ,fatd in fatd” sau fintr-un cadru hibrid utilizdnd

activitate intr-un format diferit? instrumentul de videoconferinta si optiunea de ,salii de lucru”.

Note pentru formator/facilitator Formatorul/facilitatorul ar trebui sa se angajeze intr-o activitate de brainstorming cu participantii

pentru a alege subiectele sau a se gandi la ele insele Si a le atribui grupurilor. Subiectele ar trebui
sa fie legate de acest modul.

Format: (fata in fata, online, Hibrid
hibrid)
Obiective de invatare Dupa finalizarea acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:

e Asculte cu intelegere Si pune intrebdri serioase despre un anumit subiect.
e |dentificati/deduceti punctele cheie pentru o prezentare.
e Prezentati concis si in timp util o idee.

Material/echipament necesar Acces la un PC Si conexiune la internet, Zoom sau alt instrument de videoconferintd, materiale
artistice.
Descrierea activitatii Participantii online ar trebui s&-Si prezinte intreprinderea sociald imaginara celor prezenti ca Si

cum ar fi la intdlnirea de start-up Si vorbesc cu viitorii investitori. Ei trebuie sa-i puna persoanei
care prezintd intrebari despre compania lor si despre ei, alegand daca ar trebui sa investeasca
sau nu. La sfarsitul activitatii, acestia ar trebui sa ofere feedback prezentatorului cu privire la ceea
ce le place la ideea de afaceri Si unde vad o oportunitate de creStere.

Tntrebari de debriefing Care a fost scopul acestei activitati? Crezi ca ai reusit asta? Unde ati intdlnit sau afi ratat
obiectivele? Ce a dus la acest rezultat? Ce ar trebui sa incepi/opresti/continui sa faci?

Timp alocat 10 minute pentru fiecare prezentator

Cum poate fi adaptata aceasta Activitatea se poate face fata in fata sau online.

activitate intr-un format diferit?

Note pentru formator/facilitator Instructorul/facilitatorul ar trebui sa se asigure ca feedback-ul este constructiv.

Lectura in continuare

22 Awesome Social Enterprise Ideas Website = https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-busines

and Examples s-ideas

Articles on Social Entrepreneurship Website = https://www.managementstudyguide.com ial-entrepreneurship.htm

Social Enterprise Business Plan Website = https://www.propelnonprofits.org/resources/social-enterprise-business-plan

The Process of Social Innovation Article https://d1wagtxtsixzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145 (1)-with-cover-

page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAW81Z1RYMRxxcb

ad3906XV00O1KtCAg-3L03H6aprufprPlkzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCticDswu3L9uFX-

EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qubxg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDG

hH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL52y75Nsl1vGDfPf~dTIUwax2L1BghclRcp

JBOGBKUvpnUuRcPIcSYjlSngsS6Qs9uDvjcFBadKIi010bL6B8BENW2vBnFVXpBnEYw9cK

GAMPFQgZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg_ &Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBVAZA
Business Model Canvas Explained Video : 2v=

The future is social entrepreneurship | = Video https://www.youtube.com/watch?v=mx9MEuxoWn0&ab_channel=TEDxTalks
Kerryn Krige | TEDxJohannesburgSalon

Enterprising Nonprofits: A Toolkit for Book https://b-ok.xyz/book/865712/e40177

Social Entrepreneurs

Building social business: The new kind | Book https://b-ok.xyz/book/5919073/2ff584

of capitalism that serves humanity's

most pressing needs

The Social Entrepreneur’s Playbook, = Book https://b-ok.xyz/book/3364380/8ec3e0

Expanded Edition: Pressure Test, Plan,

Launch and Scale Your Social Enterprise

The Eurapean Commission support far the production of this publication does nol constifute an endorsement of the
Co-funded by the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which

Erasmus+ Programme may be made of the information contained therein

of the European Union PROJECT NUMBER — 2021-1-EL02-KAZ20-YOU-000029015


https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-business-ideas
https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-business-ideas
https://www.managementstudyguide.com/social-entrepreneurship.htm
https://www.propelnonprofits.org/resources/social-enterprise-business-plan/
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32139955/itgg.2006.1.2.145_(1)-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666955323&Signature=GSfxIDhee02X8e0YAw81Z1RYMRxxcbad3906XV0O1KtC4g-3L03H6aprufprP1kzzisp~SdrH9AB3g~a3~0iGpCtIcDswu3L9uFX-EVj-v-SumoQ0zVWNunZJWrx8Qu6xg~2ktkwfaiipXhtnMvGgsdyfwyfEf~PJThF4p6iCDGhH-uD069ITrFdPJJf203gZtMobwG06XDD2JL5zy75NsI1vGDfPf~dTJUwax2L1Bqhc1RcpJBOGBKUvpnuRcPIcSYjlSnqsS6Qs9uDvjcFBqdKli010bL6B8BENw2vBnFVXpBnEYw9cKGAMPFqZT8a0YAi-AwkCAsuUeBCL41fUg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=mx9MEuxoWn0&ab_channel=TEDxTalks
https://b-ok.xyz/book/865712/e40177
https://b-ok.xyz/book/5919073/2ff584
https://b-ok.xyz/book/3364380/8ec3e0

Seven Steps to a Successful Business Book http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital 1/BUSINESS%20PLAN%20S
Plan even%20steps%20t0%20a%20successful%20business%20plan.pdf

Test

Q1. Cum difera o intreprindere sociala de orice alta afacere?
a) Ei cauta sa faca profit.

b) Au scopul de a reusi comercial.

c) se angajeaza in afaceri din motive sociale sau de mediu.
d) Ei isi fac reclama doar online

Q2. Care este punctul central al antreprenoriatului social?

a) Procesul de dezvoltare a problemelor sociale Si rezolvarea acestora prin resursele disponibile de antreprenoriat social.
b) Depasirea problemelor in beneficiul societatii.

c) Utilizarea resurselor disponibile pentru a crea o societate mai buna.

d) Toate cele de mai sus.

Q3. Ce este Fairphone?

a) O nouad varianta de iPhone.

b) O linie de ajutor pentru problemele de discriminare.

¢) Un exemplu de experiment social.

d) O companie care foloseste in cel mai bun mod principiile intreprinderii sociale.

Q4. Ce este un plan de afaceri social?

a) Un instrument care va ajuta sa va clarificati ideea.

b) Un instrument care va ajuta sa identificati provocarile.
c) Un instrument care va ajuta sa va monitorizati progresul.
d) Un instrument care te ajuta sa te prezinti mai bine online.

Q5. Care este scopul unui plan de afaceri social?

a) va ajuta sa monitorizati fluxul de numerar al afacerii dvs.

b) va ajuta sa va monitorizati angajatii.

c) va ghida prin toate deciziile importante din afacerea dumneavoastra.
d) Pentru a-i face pe altii sa va vada afacerea ca pe ceva important.

Q6. Care este baza unei bune analize de piata?
a) cote de piata.

b) Bunuri de piata.

c) Cercetare de piata.

d) Marketing.

Q7. Ce ar trebui sa includeti in planul dvs. de afaceri sociale?

a) intrebari despre cum s va infiintati afacerea.

b) Raspunsuri despre cum sa va infiintati afacerea.

c) Idei despre cum sa va eliminati concurentii.

d) Toate cele de mai sus.

Q8. Care este scopul principal al unei prezentari?

a) Pentru a te distra.

b) Pentru ca publicul dvs. sa auda si sa primeasca mesajul dvs.

c) Pentru a oferi audientei dvs. o descriere detaliata a ceea ce face afacerea dvs.
d) Pentru a inregistra un videoclip pentru retelele sociale.

Q9. Cum va puteti implica publicul in timp ce faceti o prezentare?

a) punandu-le la vot.

b) Cereti o runda de aplauze dupa ce ati facut un punct important.

c) Rugati-le sa rezuma punctele dvs. cheie.

d) Rugati-i sa va spuna care parte din prezentarea dvs. le place cel mai mult.

Q10. Pentru ce ar trebui sa fie folosite informatiile din analiza dumneavoastra SWOT?
a) Pentru dezvoltarea planului dvs. de marketing digital.

b) Pentru ca iti amintesti de toate trasaturile bune de personalitate pe care le ai.

c) Pentru a afla de ce esti mai bun decat concurenta ta.

d) Pentru a face parte din planul dvs. de marketing digital.
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